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  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  اطلاعات و ارتباطات عصر

 انقلاب« يا و »ارتباطات انقلاب« بهتر تعبير به يا و اطلاعات و ارتباطات عصر به كه كنيم مي زندگي عصري در ما

  :است آوري فن مهم جريان و حوزه دو در گرايي هم محصول ارتباطات انقلاب. است مشهور »اطلاعات

               ارتباطات  حوزه در لتحو �

   اطلاعات  حوزه در تحول �

 و رايانه) Information Technology( »اطلاعات آوري فن« نماد. روند مي پيش هم موازات به جريان دو اين

) Information Super High Way( اطلاعاتي هاي بزرگراه و تلويزيون  مخابرات، »ارتباطات آوري فن« نماد

 انقلابي مقدمات هم كنار در نماد دو اين حضور. است شده ايجاد جهان در گيري چشم تحول نهاد، دو اين تلفيق با .باشد مي

 »ارتباطات انقلاب« به و دارد حضور جامعه كل و ها سازمان ما، تك تك زندگي در كه است كرده فراهم را بزرگ

)Communication Revolution (انقلاب. كند مي حركت شدن ديجيتالي يسو به انقلاب اين. است معروف 

  اقتصادي، هاي شيوه توليد، هاي شيوه تحول اين. است كرده متحول را اجتماعي زندگي شئون و ها پديده همه ارتباطات

  كنوني، جهان در زندگي  ها، آن حذف با كه  آنجاست تا تحولات گونه اين گسترش و عمق. گيرد مي دربر را... و كردن جنگ

. است داده قرار تأثير تحت را ما كار محيط و زندگي فراوان حجمي با و شدت به آوري فن ديگر طرف از. شود  مي نناممك

 و آمار هاي داده انتشار شتاب با زيرا. برساند انجام به را كاري نيست قادر موجود هاي آوري فن از استفاده بدون بشر

 به »جهاني دهكده« تبديل. هستيم »اطلاعات انفجار« نيز و رساني اطلاع زمينه در جديد انقلاب شاهد ما  اطلاعات،

 بايد مختصر بندي جمع يك در.دارد عرصه اين در عميق و شگرف تحولي بر دلالت »اطلاعات انقلاب« و »جهاني ذهنيت«

 ها آن از يشمار كه است شده ارتباطات نظام در عميق  خاص هاي ويژگي آمدن وجود به باعث ارتباطات انقلاب كه گفت

  : است زير شرح به

   بودن تعاملي و بودن سويه دو �

   العاده فوق سرعت �

  بودن رسانه چند �

   بودن دسترس در �
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  نبودن انحصارپذير �

   گرايي جهان �

) Cyber Revolution( سيبرنتيك انقلاب نهايتا  و اطلاعات انقلاب و ارتباطات انقلاب ديگر، سوي از

 بطن در حضور وجود با و است آفريده نگراني هم و اميد هم ها پديده اين. است اريبسي هاي فرصت و تهديدها دربردارنده

 يا و) Virtual Space( مجازي فضاي سوي به ما زندگي. است نشده شناخته خوبي به آثارشان هنوز بشري زندگي

)Cyber Space (فضاي .است مجازي و ناملموس واقعيت آن در كه فضايي. كند مي حركت اينترنتي فضاي نيز و 

 اطلاعاتي شهرهاي و) Information Socity( اطلاعاتي جوامع گيري شكل) Cyber Space( سايبرنتيكي

)Information city (اجتماعي آثار از همچنين و اطلاعات انقلاب آثار از. است اطلاعات انقلاب آوردهاي دست جمله از 

 عصر را آن توان مي كه است دوراني گيري شكل  ،)Social Efects of Computer Revolution( كامپيوتر انقلاب

)e (واژه اولين از حرف اين. دانست )Electronic (كنيم، اضافه اي پديده يا و مفهومي هر به را آن اگر و است شده گرفته 

-E(  الكترونيك، تجارت) E-Business( اطلاعات، بانكداري) E-Banking( : رسيم مي زمينه آن در تحول آخرين به

City (الكترونيك، شهر  )E-Shopping (و دارايي  ثروت، كسب براي امروزي بشر ديگر طرف از  الكترونيك، خريدهاي 

 اطلاعاتي فقراي مقابل در كه) Information Rich( اطلاعاتي اغنيايي گروه. دارد پيشرفته دانايي به نياز قدرت

)(Information Poor دانند مي و توانند مي و دارند را اطلاعات به دسترسي بيشترين كه ندا مردم از گروهي دارد، قرار 

 اطلاعات انقلاب.است شده ديجيتالي شكاف باعث مسأله همين. كنند استفاده ثروت توليد براي دانايي امكانات از چگونه كه

 ها آن درك و پديده اين از ورهاكش گيري بهره ميزان نزديك، ي آينده در يافتگي توسعه معيار كه است حياتي و مهم گونه آن

 مرحله وارد دير كه هستند هايي آن امروز جهان در مانده عقب ملل«: معتقدند برخي كه طوري به. است اطلاعاتي انقلاب از

 شده وارد اطلاعاتي انقلاب مرحله به دير كه بود خواهند هايي آن مانده عقب ملل آينده در اند، شده خود صنعتي انقلاب

  اطلاعات، شفافيت  ها، حكومت دست از اطلاعات شدن خارج ها، دولت شدن پاسخگو  بندي، جمع يك در  .»باشند

 سوي از آن پذيرش و حاكميت تكثر و تنوع  دموكراسي، سوي به راه ترين مهم عنوان به مردمي هاي تشكل گيري شكل

 هاي دولت تشكيل  باعث روند اين. است اطلاعات و ارتباطات عصر در مردم مشاركت هاي نشانه جمله از ها حكومت

  .است شده دموكراسي سايبر و) E-Government( الكترونيك
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  تاريخچه

 اطلاع و اطلاعات زمينه در عظيمي تحولات پيشرفته كشورهاي از برخي در بويژه و غرب در بعد به 1970 دهه از

 رساني اطلاع بخش داراي اقتصادي تشكيلات شد، داراتا و ها خانه وارد كامپيوتر 1980 دهه در. است گرفته صورت رساني

 مي صورت بيشتري سرعت با ارتباطي هاي شبكه طريق از روز شبانه طول در المللي بين و جهاني ستدهاي و داد و گرديد

 ريكا بازده كمتر، كار ساعات با مردم 1990 دهه در. رفت مي شمار به مردم زندگي در اي كننده تعيين عامل و پذيرفت

 اين در كه الكترونيكي كلبه مانند درست پذيرد، مي صورت كاغذ تبادل بدون اداري، كارهاي و دهند مي ارائه را بيشتري

 از جديد شكل بروز اثر در  ”اطلاعاتي فقر“  ويژگي با جديد بندي طبقه). 1992 فورستر( نمايد مي افسانه يك از بيش دهه

 عصر نام به جديدي عصر تولد ترتيب بدين. است شده پديدار جهاني عرصه در الكترونيكي غلبه شكل به و طلبي برتري

 بلكه رساني، اطلاع به مربوط هاي فعاليت يا اطلاعات حجم افزايش تنها نه دوران اين در. است وقوع حال در اطلاعات

 بر متكي جامعه“  به آن از پس و  ”صنعت به متكي جامعه“  به  ”كشاورزي به متكي جامعه“  تغيير به كه تحولاتي

 آشكارا ولي ندارد اي اشاره شيوه به اخص بطور  ”اطلاعاتي جامعه“  تعريف چند هر. است بارز باشد، مي مرتبط  ”اطلاعات

 شكل عامل توانستند نمي خود مطلقه و استبدادي گرايش با سوسياليست، جوامع. است مرتبط داري سرمايه و غربي جوامع با

 نظام پاشي هم از كه بود غرب ارتباطي هاي آوري فن با آن اشاعه و اطلاعات انبوه شايد. باشند عاتياطلا جامعه يك گيري

 به اطلاعات پردازش و اشاعه كه دارد وجود خطر اين اكنون.  داشت پي در را شرقي اروپاي كشورهاي و سابق شوروي

 يك مستقل گيري تصميم و فكر آزادي دادن دست از و گيرد قرار حاكم كشورهاي از قليلي عده كنترل در بالايي ميزان

 توسعه كشورهاي برتري المللي، بين اطلاعاتي ارتباطات در اساس اين بر. است جهان ديگر كشورهاي براي جدي خطر

 مركزي اروپاي و توسعه حال در كشورهاي بويژه و ديگر كشورهاي از آن واردات از بيش آنها اطلاعات صدور و آشكار يافته

 اين از. خوريم برمي ”اطلاعاتي ثروتمندان“  و ”اطلاعاتي فقراي“  زيرگروه دو به مشخصا  كنوني جوامع در. است قيشر و

 بالاتري اقتصادي و اجتماعي وضعيت از كه آنهايي شود، برخوردار بيشتري تحرك از جامعه در اطلاعات جريان كه زماني رو

 طبقه ميان تبعيض اطلاعاتي، تمايز رشد با نتيجه در. كنند مي تصاحب را تاطلاعا اين ضعيف قشر از تر سريع مندند، بهره

 حاكميت از ناشي خطرات به توجه با. گذاشت خواهد فزوني به رو آن مادون اقشار و علمي و اقتصادي ـ سياسي برتر

 تواند مي اطلاعاتي هاي ريآو فن بر نظارت كه امر اين به وقوف با). 1988( ليون بيستم، قرن پاياني دهه در داري سرمايه

 در اطلاعات بخشي توسعه  ”ليون“ . نمايد مي گوشزد را اطلاعاتي جوامع در قدرت تمركز خطر باشد ساز مسئله آينده در

 بلكه داند مي زا مشكل امري را اطلاعات پايه بر مشاغل از بسياري تخصيص تنها نه زيرا ندارد، مساعدي نظر نوين اقتصاد
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 غيراطلاعاتي، و اطلاعاتي طبقات به مشاغل تفكيك جريان اطلاعات، اساس بر ها فعاليت زواياي امتم شدن متكي با

  .داشت خواهد دنبال به را فراواني ترديدهاي و مشكلات

  

تقسيم بندي هاي مختلفي براي رسانه ها مي توان ارائه داد اما هدف از تقسيم بندي ذيل، : انواع رسانه ها

  :هاي الكترونيك با ساير رسانه هاست رز بين رسانهتعيين و مشخص نمودن م

 .شوند نشرياتي هستند كه بر روي كاغذ چاپ مي (Printed media)  : هاي مكتوب رسانه -1

راديو و تلويزيون، كامپيوتر، شامل  هاي الكترونيك سانهر: (Electronic media)  هاي الكترونيك سانهر -2

تنها اين نوع رسانه ها . ها در شبكه هاي الكترونيكي هستندروزنامه نه ها و يا الكترونيكي رسا PDF ماهواره، يا نسخه

اي عينا  از راديو پخش شود؛ رسانه  يعني اگر محتواي نشريه. هاي چاپي دارند جنس ارائه آنهاست تفاوتي كه با رسانه

   .مي شودهاي ارائه نشريه الكترونيك با آنالوگ شروع  گام. الكترونيك است

 ، پيامك، بازي ديجيتالي،الكترونيك  رسانهشدة نسخه صفر و يك  (Digital media) : ديجيتال هاي رسانه -3

شود كه تبادل يا انتشار محتوا در آنها، تنها به كمك ابزارهاي مجهز  هايي گفته مي هاي ديجيتال به رسانه رسانه. ابرمتن ها

هاي مخابراتي از  ، سرويس)نظير شبكه جهاني اينترنت (بكه هاي مبتني بر ش شامل رسانه. به پردازشگر ديجيتال ميسر باشد

هاي  هاي مبتني بر حامل هاي تبادل داده مانند بلوتوث و همچنين رسانه و ساير اشكال شبكه  (SMS) قبيل پيامك

محتواي اين به تعبير ديگر؛ . اي و مانند آنها هاي رايانه اي، بازي هاي نرم افزاري رسانه فيزيكي ديجيتال از قبيل بسته

 گيرد و با فرمت مختلفي مثل يعني متن بصورت صفر و يك روي اينترنت قرار مي. شود ها از صفر ويك تشكيل مي رسانه

 HTML شود شود و توسط مرورگر وب خوانده مي منتشر مي . 

به نظر نگارنده  را از ديجيتال جدا كرده و بصورت مستقل طبقه بندي نموده اند كه 1سايبري ، فضايدر برخي منابع  

  .لزومي به اين كار نيست

  :به نظر نگارنده تقسيم بندي جامع و مانع رسانه ها عبارتند از 

 .مثل سخنراني، همايش ، كلاس درس، ارتباطات فيس تو فيس و جلسات، موسيقي: رسانه هاي شفاهي -1

 كتاب، روزنامه، مجله، نشريه، رسانه محيطي، بيلبورد، : رسانه هاي چاپي -2

                                                            
1 cyber space 


 cyber space �� 	���� ���ي���ن و����م ��	� ��ر ����� ��� *�� ��د� �(�ر ٨'١٩ 	�ل در #"� و ��ر ����� !� � دا	��ن ���
�. �-. ا	+�	 
�� ��:�ار ار���ط �(���8 �� 7+ �� ا� �6 4��5 از ��ا��� #� 0ن آ�ر��ان آ1 ا	+ 	���� ���ي از اي � ���0 1/�� ��>/ف. آ

 .���د #� �Gرت #�س �Dآ+ �� آ���ه� ��Cدن 4��5 از ��B ا! �ل آ��1 و ��+ ���A(� ه�ي ?��<��� �1 ���ز 	���� ���ي در وا:=� ���ي
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  .راديو و تلويزيون، تمامي رسانه هاي تحت وب، تلفن همراه: هاي الكترونيك رسانه -3

  

وسايلي كه براي برقراري ارتباط از الكترونيك بهره مي برند را رسانه هاي : تعريف رسانه هاي الكترونيك 

 .الكترونيك مي گويند

  

انه هاي الكترونيكي استفاده ويژگي ها و عاملي كه باعث مي شود از رس:رسانه هاي الكترونيكي ويژگي ها

  :عبارتند از كنيم

   )دريافت، توليد، توزيع و انتشار (سرعت بالا  )1

 دسترسي سريع و آسان )2

                         ضرورت تغيير شيوه هاي سنتي در ارتباط  )3

 پوشش سريع  )4

      ...صرفه جويي درهزينه ها، وقت، نيروي انساني و )5

 ، جستجو، ذخيره و بازيابي اطلاعات قابليت فني بالا جهت طبقه بندي )6

 جذابيت بالاي گرافيكي و بصري در ارائه اطلاعات و تصاوير )7
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   الكترونيك عمومي روابط در كارگيري به براي الكترونيكي هاي رسانه انواع

  پيوسته الكترونيكي هاي رسانه) الف

  ناپيوسته الكترونيكي هاي رسانه) ب

  : پيوسته الكترونيكي هاي رسانهبرخي از  

   Web World Wide وب جهاني هاي شبكه -1

  File Transfer Protocol پرونده انتقال پروتكل -2

  Groups Discussion مباحثه هاي گروه  -3

  Tel net نت تل -4

  News Groups خبري هاي گروه -5

  Gopher گوفر -6

  E-Mail الكترونيك پست -7

  :ناپيوسته الكترونيكي هاي رسانهبرخي از 

  )cd,d,dvd(و ديسكت  فشرده ديسكت -1

   مغناطيسي نوار -2

   رقمي ويديويي  ديسكت -3

   اي رايانه هاي پرونده ديگر -4

  

  نوين هاي رسانه هاي ويژگي

رسانه هاي الكترونيك به همراه رسانه هاي ديجيتال، رسانه هاي نوين ناميده مي شوند البته به سبب سرعت 

به نظر نگارنده صحيح نمي باشد چون اكنون ديگر نوين نيستند لكن به سبب وجود اين پيشرفت علم ، اطلاق كلمه نوين 

  :عبارت در منابع، ذكر آن خالي از فايده نبود در هر حال برخي از ويژگي هاي رسانه هاي نوين عبارتند از 

 بوده جمع به فرد از اطلاعات سويه يك ارتباط در.است چهره به چهره ارتباط نظير حالت اين: بودن تعاملي -1

 واكنش و كنش حالت يك در گيرنده، و فرستنده حالت اين در.است شده دوسويه و ،تعاملي الكترونيك هاي رسانه است؛اما

  ) اطلاعات سويه يك مفهوم تغيير(ها وبلاگ مثل.دارند قرار متقابل
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 شده منتقل پيام كننده مصرف هب پيام كننده توليد از ارتباطي هاي سيستم كنترل ويژگي اين با: زدايي جمع -2

 مخاطبان و اند آمده وجود به تخصصي نشريات حالا.شد مي منتشر كلي ها رسانه ي ها پيام كه گذشته برخلاف.است

  . است شده كشيده افراد وادي به و گرفته فاصله "سازي جمع" از سخن ديگر به.دارند را خود خاص

 طريق از روزنامه، انتشار از قبل توان مي الان اما.شود منتشر روزنامه تا شديم مي منتظر بايد قبلا: ناهمزماني     -3

 تكنولوژي.كند مي صدق هم ها موسيقي و ها فيلم براي مورد اين.شد مطلع اخبار از و رفت ها روزنامه سايت به اينترنت

  . است گيرنده به منبع از كنترل انتقال نيز بخش اين.اند داده قرار مخاطب اختيار در را پيام دريافت زمان ارتباطي نوين هاي

 ارتباطات ديگر عبارت به.داريم مركزيت كه هستيم ما اين ارتباطي نوين هاي تكنولوژي در: زدايي تمركز     -4

 بودن فرامرز يعني.است مخاطب اختيار در پيام دريافت مكان.است شده پذير سفارش و كنند نمي عمل جمعي سابق مثل

  . طلاعاتا به دسترسي براي

 داده افزايش را اطلاعات توزيع و گردآوري ظرفيت اطلاعاتي نوين هاي تكنولوژي: )بيشتر(باند ظرفيت     -5

 ،از اطلاعاتي هاي بزرگراه و نوري فيبرهاي طريق از اطلاعات سابقه بي انتقال قدرت و كامپيوترها عظيم هاي حافظه.اند

  . دهند مي خبر پديده اين

 آنلاين دسترسي.شويم شبكه وارد توانيم مي زمان هر در ارتباطي نوين هاي تكنولوژي كمك :يپذير انعطاف   -6

  .است ارتباطات شدن تعاملي اوج پذيري انعطاف اين.باشيم داشته تصوير و متن،صوت به اي لحظه و
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  هاي وسايل ارتباطي دو سويه ويژگي

ها را چنين  توان آن هايي هم هستند كه مي ويژگي هاي دو سويه نوين ارتباطي، در عين حال داراي تكنولوژي

  : برشمرد

هاي فردي و جمعي  هاي كانال به مفهوم دوسويه شدن و دارا شدن ويژگي): Inrer Activity(تعاملي بودن  -1

  ).One-To-Many Flow(زمان و تغيير مفهوم جريان يك سويه به  طور هم به

يد در پخش و ضبط ويديويي باعث غلبه بر عنصر زمان شده و امكانات جد):  Asynchronous(ناهمزماني -2

 .توان بر جبر زمان غلبه كرد با اين امكان مي. ي زماني دارد كاربر حالا قابليت كنترل ارسالي و دريافت پيام را از جنبه

ثل پست ارتباطات م. ها نسبت با افراد است حالا مركزيت با فرستنده):  Decentralization(تمركززدايي  -3

سويه  اين امر در دوران غلبه ارتباطات جمعي يك. توانند پيام هر فرد را به خود او برساند سفارشي پذيرفته شده است و مي

 .وجود نداشت

ي  كننده ي پيام به مصرف هاي ارتباطي از توليدكننده اكنون كنترل سيستم):  Dimassifcation(زدايي جمع -4

پخش ) ( Narrow Casting(به ) Broad Casting(ارتباط تفريقي تخصصي و تبديل  پيام منتقل شده و به مرور به

 .انجاميده است) گسترده به پخش محدود

ظرفيت باند به ميزان ورودي . انفجار اطلاعات به همين منظور مطرح است):  Band Capacity(ظرفيت  -5

 . آيد ب ميشود و يك ويژگي رقابتي به حسا اطلاعات به يك مجموعه اطلاق مي

كنيم بتوانيم وارد سپهر  اين امر باعث شده است تا هر وقت كه اراده مي):  Flexibility(پذيري  انعطاف -6

 كنندگان ي پذيرش و كاستن از توزيع در چنين حالتي از زمان كاستن از زمان دريافت پيام گسترش دامنه. اطلاعات شويم

  

  ارتباطي تغييرات در موثر عوامل

 نوشتار، ، مرحله چهار در كه مولفه پنج اين اند كرده ايفا مهمي نقش ارتباطي تغييرات در تكنولوژيك عامل پنج

  : هستند زير قرار به اند، كرده بروز) interactive( تعاملي ارتباطات و دوربرد ارتباطات چاپ،

   .كابل و ماهواره مثل داشتند نقش مخابره در كه تكنولوژيهايي): Transmission( مخابره تكنولوژيهاي -1
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 تغييرات بر ديگر موثر عوامل از ها تكنولوژي ابعاد شدن كوچك): Miniaturization( مينياتوري تكنولوژي -2

  .شد آن كاربري در مهمي تغييرات باعث خود كه كامپيوتر شدن پرتابل مثلا. بود ارتباطي

 اطلاعات رقمي انباشت به ولوژيهاتكن نوع اين): Storage & Retrieval( بازيافت و انباشت تكنولوژيهاي -3

 و بندي طبقه به)  رام دي سي و ديسكتها كاركرد نظير( اطلاعات حجم سازي فشرده ضمن ترتيب اين به و كرده كمك

  . كردند كمك نيز آن سريع بازيافت

 قابليبت با نيز نمايش صفحات و مانيتورها مثل ها تكنولوژي نوع اين): Display( نمايش هاي تكنولوژي -4

  . كردند ايجاد مهمي تغييرات آوردند، وجود به كه هايي

 .شد ارتباط برجريان زياد كنترل اعمال سبب و شد ايجاد رايانه توسط):Control(كنترل هاي تكنولوژي -5

  

  الكترونيك خبرنامه

 اختيار در را مقالات كامل متن توان مي حتي داد قرار شبكه روي الكترونيكي را مي توان بصورت نشريات از برخي

روش ديگر ارسال . توسط مخاطبان نيست اشتراك حق پرداخت به نيازي داد در اينگونه موارد عمدتا قرار كنندگان  استفاده

 خبرنامه ارسال فرآيند در اصلي بخش سه. است الكترونيك خبرنامه قالب در الكترونيك پست طريق از اين نشريات آنالوگ

  :شامل كه دارد وجود

  گزارش و مقاله اخبار، مانند. است خبرنامه در كه مطالبي محتوا، -1

 و تيترها بندي، بخش گرافيكي، هاي عكس فونت، مانند ديگر خصوصيات و صفحه طراحي: طرح و بندي قالب -2

  ها لينك

 .است مشتركين ليست رساني روز به مديريت كه ارسال، مديريت -3

  

هاي ارتباطي روي  مستقيم به ارتباط از طريق تكنولوژي ها از ارتباط عمومي امروزه روابط: هاي مدرن  عمومي روابط

. هاي دايناميك بجاي روابط عمومي استاتيك پديد آورده است عمومي گيري روابط اند كه اين امر شرايط را براي شكل آورده

هاي  عمومي طامروزه رواب. ها امروزه تمام كساني هستند كه به كامپيوتر و اينترنت دسترسي دارند عمومي مخاطب روابط

  عمومي ، الكترونيك و روابط)واقعي و مجازي(تك، سايبر، ديجيتال، مجازي، دوفضايي  به عمومي تك مدرن به عنوان روابط

و بكارگيري  3هاي روابط عمومي معناي عبارت است از تاكيد بر محتوا، استفاده از وب  ويژگي: نكته( .برند معنايي نام مي
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ها جديد ارتباطي و  عمومي الكترونيك بكارگرفتن فناوري روابط:عمومي الكترونيك ف روابطتعري ).افزار مي باشد نرم

اي و به منظور تحقق  ها و نيازهاي مخاطبان بطور لحظه رساني براي ارايه خدمات منطبق بر خواسته هاي نوين اطلاع سيستم

عمومي الكترونيك در دو نكته  ي با روابطعمومي سنت ترين تفاوت روابط مهم .عمومي است هاي روابط بخشيدن به هدف

مداري و به دنبال جذب مشتري بيشتر براي  يعني محصول. عمومي سنتي به دنبال افزايش مشتري هستيم در روابط. است

در اين جا به دنبال ارايه خدمات . عمومي الكترونيك افزايش خدمات براي ما مهمتر است اما در روابط. خدمات خود باشيم

گيري از ابزارهاي نوين  نكته ديگر بهره. برند مداري نام مي براي مشتريان خود هستيم كه از آن به عنوان مشتريبيشتر 

رساني و همچنين  اي بودن اطلاع عمومي الكترونيك سرعت و لحظه عمومي آنلاين با روابط تفاوت اصلي روابط.ارتباطي است

روز  ساعت شبانه 24روز هفته در طول  7يعني   24ضربدر 7خدمات بصورت ارايه . عمومي آنلاين است بودن در روابط تعاملي

در مقايسه با ساير مفاهيم در ادبيات اين رشته كاربرد بيشتري داشته  online PRعمومي آنلاين  اما مفهوم روابط. باشد مي

اين در حالي . در زبان انگليسي داردعمومي مدرن  تري را نسبت به ساير اسامي روابط تر و جا افتاده تر، كامل و مفهوم جامع

  .تواند آن مفهوم آنلاين بودن را داشته باشد عمومي الكترونيك به زبان فارسي نمي كه كاربرد روابط  است

عمومي آنلاين  عمومي آنلاين در تعريف روابط استاد علوم ارتباطات و از پيشگامان مباحث روابط جيمزهورتن

عمومي آنلاين  روابط. عمومي سنتي است كه بصورت آنلاين گسترش يافته است همان روابط  عمومي آنلاين روابط :گويد مي

 .سازد رساني را فراهم مي ارزش افزوده است چرا كه امكانات آنلاين، امكان تعامل بين افراد، اخبار نامحدود و اطلاع

. باشد است و مبتني بر ديالوگ و شفافيت مي ارتباط دوسويه ارايعمومي آنلاين يك گفتمان تازه است، گفتماني كه د روابط

   .دهد دهد، بلكه تغيير ساختار مي شدن تغيير چهره نمي عمومي با آنلاين روابط

 در را مديريت بتواند تا باشد داشته مؤثر   و  قدرتمند حضوري سازمان در بايد اطلاعاتي جامعه در عمومي روابط

 محيط، با دوسويه ارتباط اهميت  از را وي و رساند ياري مخاطبان و محيط قبال   در سازمان هاي استراتژي  و ها گيري تصميم

 ها گرايش با  سازمان   هاي سياست و ها برنامه تطبيق سازمان، در محوري مخاطب ضرورت  ، مخاطبان نظر از سازمان   ارزيابي

    .  كند آگاه  مخاطبان، نيازهاي و ها خواسته و

 عمومي روابط اهداف جهت در توانيم مي  چگونه كه است اين رسانه هاي الكترونيك   عصر رد ما سؤالات ترين عمده

 مخاطب يا و مشتري   ارتباط  ها سرويس اين توسط توان مي چگونه كه اين تر مهم و كنيم استفاده  الكترونيك   هاي سرويس از

    . كرد برقرار عمومي روابط با را

     دهيم؛ قرار  نظر مد   ار زير نكات بايد راستا اين در

   . هستند گيري شكل   حال در الكترونيك هاي رسانه با مخاطبان از جديدي نوع -1   
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    . است  گسترش و تغيير حال در فزاينده اي گونه به عمومي روابط - 2     

    . آورند مي   يرو ارتباطات تكنولوژي  طريق از ارتباط به مستقيم ارتباط از ها عمومي روابط    - 3     

 رساني پيام اما, داد خواهد تغيير را ها آن   مخاطبان  و ها عمومي روابط ميان ارتباطي مناسبات, جديد هاي تكنيك    - 4  

   . ماند خواهد باقي   ها عمومي روابط براي مداوم  مسووليت يك

  

  مسئوليت هاي روابط عمومي در عصر رسانه هاي الكترونيك

 ترين عمده كه يابد مي تازه هايي مسووليت عمومي روابط   زند، مي  را اصلي حرف اينترنت آن در كه جديد يايدن به ورود با

    . گيرد مي  انجام اطلاعات توليد و تهيه مرحله اين در كه يابي اطلاع    - 1    است؛ زير شرح به ها آن 

    . است اطلاعات تنظيم و تدوين مرحله كه شناسي اطلاع - 2 

    . است اطلاعات تبيين و توزيع   مرحله كه رساني طلاع - 3 

 و قيد از را ها سازمان الكترونيك، عمومي روابط كه  است آن شود، مي   بحث اين به پرداختن باعث كه دلايلي از ديگر يكي

 . كرد خواهد   كمك كشور ي هتوسع به نهايت در و عمومي  روابط ي توسعه به و ساخته رها مكاني و زماني   هاي محدوديت  بند

. است برخوردار اي ويژه اهميت از شرايطي چنين   در هم آن  عمومي روابط در آموزش بحث كه داشت دور نظر از نبايد البته 

  از استفاده با المللي بين و ملي اي، منطقه علمي هاي همايش  و بلندمدت و مدت ميان   مدت، كوتاه آموزشي هاي دوره برگزاري 

 بيشتر هاي انگيزه ايجاد و تغيير   اين پذيرش براي  را مساعدتري شرايط تواند مي عرصه اين در موفق و مجرب اساتيد  حضور 

 در ها حوزه ساير مانند نيز حوزه اين در البته . نمايد مهيا كشور   در عمومي روابط متوليان و اندركاران دست  مديران، در

 مسير   اين در بايد و هستيم   مواجه يافته توسعه كشورهاي  به نسبت تأمل قابل تأخيري با دنيا روز هاي تكنولوژي   از گيري بهره

 المللي، بين هاي همايش برگزاري مانند عرصه اين  در گرفته   صورت اقدامات كه چند هر. برداريم گام بيشتري سرعت  با

 و   مناسب الكترونيك، عمومي روابط سمت  به حركت شروع براي توان مي را عمومي روابط تخصصي   هاي پايگاه  و ها وبلاگ

 هاي ضرورت از الكترونيك، عمومي   روابط كه رسد مي نظر به چنين شده، ارائه مطالب به توجه با  . كرد ارزيابي مفيد

 براي را مناسب بسترسازي  و لازم هاي زمينه بايد و تواند مي كه است   عمومي روابط و بوده  الكترونيك دولت ناپذير اجتناب

 انرژي شد خواهد  باعث   الكترونيك، شهروند تربيت به نسبت توجهي  بي گونه هر چراكه  نمايد؛ فراهم الكترونيك   دولت تحقق

   .كند مواجه شكست با   را آن و رفته هدر  الكترونيك دولت ايجاد به مربوط هاي  هزينه و
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  اثربخش و مطلوب  ،الكترونيكعمومي  هاي روابط شاخص
عمومي را در رابطه با  هاي روابط هاي نوين سعي دارد اثربخشي فعاليت عمومي آنلاين با استفاده از تكنولوژي روابط

عمومي سنتي از  عمومي آنلاين در مقايسه با روابط روابط. نفعان به حداكثر برساند اهداف سازمان و بويژه جلب رضايت ذي

  .ر سازمان تغييري نكرده است ولي از توانمندي به مراتب بالاتري برخوردار شده استنظر هدف، نقش و جايگاه د

  :عبارتند از مطلوب و اثربخش الكترونيك، عمومي روابط هاي شاخص

  عمومي وري در حوزه خدمات روابط افزايش بهره -1

  افزايش انسجام گروهي و حس حمايتي -2

  ايجاد حس عضويت در خانواده سازمان -3

  پذيري در دو طرف ارتباط ئوليتپاسخگويي و مس -4

  

   اطلاعاتي جامعه

 بندي طبقه اطلاعات به دسترسي با كه است فرايندي آن كاربرد و فني دانش و اطلاعات توليد امروز دنياي در   

 پردازي نظريه تحقيقات، نتايج. شود مي شمرده برتري و مزيت نوعي اجتماعي و اقتصادي توسعه در آن كارگيري به و شده

 استفاده قابل هاي شكل به توان مي را. . .  و ها آوري فن ها، مشاهده مفاهيم، گيري شكل راهبردي، هاي آزمايش ،ها

  .كرد ارائه محققان ديگر براي

 بايد چگونه دانند مي كه آنها اند؛ آموخته را صحيح فراگيري كه هستند كساني اطلاعات، آموختگان دانش“   

 به قادر نيز ديگران كه اي گونه به شود، گرفته كار به و بازيابي بندي، طبقه بايد چگونه عاتاطلا كه ند آگاه زيرا آموخت،

 موردنياز اطلاعات قادرند همواره زيرا دارند، را دانش مستمر فراگيري توانايي كه هستند كساني اينان. باشند آنان از آموختن

 اطلاعات عصر در فرد بقاي جهت در است مهارتي فني دانش تحصيل. آورند دست به موقع به گيري تصميم هر در را خود

 زندگي در چه و شغلي زندگي در چه حاضر، عصر اطلاعاتي آساي سيل و تند جريان در حتمي نابودي از را فرد تواند مي و

  ).1990 بدي،(  ”دارد محفوظ شخصي

 از تر سريع آهنگي با كه همگاني هاي رسانه اطلاعاتي خدمات با همراه است اي جامعه) 2(  ”اطلاعاتي جامعه“  

 دهنده انتقال عامل ارتباطات، كه اي جامعه رود؛ مي پيش به محض دانش و تجربي هاي اندوخته بر تفوق و جوامع ديگر

 شبكه ارتباطات آن، در و است حدومرز بي اطلاعات به عملي دستيابي منظور به فرد هر در تحول و تغيير ايجاد براي واقعي
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 در اي كننده تعيين عامل اطلاعاتي هاي ارزش توليد و شده جهاني تلفني ارتباطات سرويس جايگزين جهاني، ياطلاعات

  .است جامعه توسعه

 از مشخصا  دادوستد عرصه و آموزشي، نظام فراغت، اوقات شغلي، زندگي سطح الگوهاي  ”اطلاعاتي جامعه“  در 

 گسترده طيف در اطلاعات انبوه توليد فزاينده رشد از گرفته نشات دهپدي اين. است متاثر فني دانش و اطلاعات پيشرفت

  ).1992 مارتين،( يابد مي ظهور الكترونيكي صورت به نيز آنها اكثر كه است جمعي هاي رسانه

      

  اطلاعاتي جوامع معيارهاي

  

  اقتصادي معيار -1

 نام را  ”اقتصادي اطلاعات“ توان مي عاتي،اطلا جامعه سوي به پيشرفت براي اي وسيله و معيار اولين عنوان به 

 در  ”پورت“ و  ”لوپ ماخ“ كه هايي پژوهش. باشد مي تاكنون 1960 سال از اقتصادي و اجتماعي تحولات از ناشي كه برد

 يافته توسعه و توسعه حال در كشورهاي اقتصاد در اطلاعات نقش به اي تازه هاي نگرش به منجر دادند انجام زمينه اين

 به  ”كشاورزي“ به متكي اقتصاد يعني اوليه حالت از گذرا اقتصادي نشانگر كه اطلاعاتي جديد مبحث يك مفهوم ،شد

 با اقتصاد دهنده تشكيل عناصر توصيف به منجر اين و. است  ”اطلاعات“ به متكي سپس و  ”صنعت“ به متكي اقتصادي

 روزمره زبان وارد امروزه كه شد) 7(  ”اطلاعات كاركنان“ و ،)6(  ”اطلاعات بازار“ ،)5(  ”اطلاعات صنعت“: چون عباراتي

 خدمات هاي زمينه در مشاغلي گسترش صورت به ، ”اشتغال“ ساختار در تحولاتي بروز سبب مسئله همين. اند شده

 رد اصلي عامل) 1900(  ”يونشر“ اظهارات اساس بر. است شده مالي و ارتباطي بهداشتي، آموزشي، بازرگاني، شخصي،

 اقتصادي، پيچيدگي افزايش سبب كه بود صنعتي پيشرفت از ناشي غيرمولد انساني نيروي و بوروكراسي رشد رساني، اطلاع

  .گرديد رساني اطلاع متخصصان كارگيري به نتيجه در و رشته، هر در لازم تخصص به گرايش

  

  آوري فن معيار -2 

 پزشكي اعتباري، كارت اسناد، ثبت ملي، امنيت مالياتي، هاي زمينه در جوامع تمامي در كه داريم قرار عصري در ما 

 كارگيري به طريق از و المللي بين و ملي امنيت شرايط به توجه با و گردد مي عرضه رقومي صورت به اطلاعات غيره و

 و هوايي و آب شرايط پيشگويي سيستم تا دهنده آگهي پيش هاي سيستم و دفاعي هاي ماهواره با آن ارتباط و كامپيوتر

 به نيل براي كافي شرط خود خودي به آوري فن پيشرفت چه اگر. گيرد مي قرار دسترس در لازم اطلاعات دريانوردي،
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 اين پذيري تفكيك ميزان در پيشرفتي چنين كليد. شود مي شمرده ضروري نياز پيش يك اما نيست، اطلاعاتي جامعه

   ”هلال“ توسط شده انجام تحقيق. است نهفته آنها كاربرد و شهروندان روزمره زندگي از ها آوري فن

 اطلاع نظام و خبره، متخصصان نوري، هاي رايانه شامل پيشرفته هاي آوري فن وسيع كاربرد نشانگر) 1993(

 اطلاع خدمات همچنين. باشد مي 2000 از پس هاي سال در الكترونيكي هاي كتابخانه و فني دانش بر مبتني رساني

 خبري هاي كنفرانس رساني، اطلاع هاي شبكه دور راه از آموزش شكل به است اجتماعي آگاهانه تحولات پيامد كه رساني

  .يابد مي رواج اي رايانه هاي شبكه طريق از بازاريابي و دادوستد و دور، راه از

  

  اجتماعي معيار -3

 آن در كه باشد مي اطلاعات همبادل بر حاكم قانون تدوين آزادي تاثير شامل اطلاعات، بر مبتني اجتماعي تحول

 فقر داراي قشر انزواي. شود منجر جامعه و خانواده حيات تجديد به تواند مي الكترونيكي ارتباطات و اطلاعات شبكه ايجاد

 كارفرمايان توسط كه اطلاعاتي جامعه در ضعيف و محكوم قشر مجدد گيري شكل با الكترونيكي جامعه در اطلاعاتي

  ”ماسودا“. نمايد مي بروز جديدي شكل به ديگر بار قراردادها انعقاد در قشر اين حقوق گرفتن ناديده و شوند مي استثمار

 كند مي غلبه مادي هاي ارزش بر اطلاعاتي هاي ارزش اصلي محور آن در كه پردازد مي اطلاعاتي جامعه طرح به) 1985(

  .يابد مي برتري مواد سرمايه بر فني دانش و اطلاعات سرمايه جامعه، اين اقتصاد در و

  

  سياسي معيار -4

 قطب يك ايجاد منافع و مزايا بر آشكاري دليل اطلاعات از ناشي اجتماعي تحولات و سياسي نفوذ قدرت، تمركز  

 رخ شرق بلوك و سابق شوروي در آنچه نظير( خبري پوشش طريق از سياسي بنيادين تغييرات سبب كه است اطلاعاتي

  ”اطلاعاتي غناي“ و  ”اطلاعاتي فقر“ نظر از را همگاني هاي رسانه طريق از رويدادها آخرين پخش هچنانچ. باشد مي) داده

 و سو، يك از جمعي هاي رسانه و كننده مصرف صرفا  و منفعل مخاطبان گروه دو به جهاني جامعه تبديل آن، پيامد بنگريم،

 ديگر سوي از الكترونيكي اطلاعات كاربران و فعال ليدكنندگانتو و كشورها سرآمد افراد نيز و برتر كشورهاي از قليلي شمار

  .بود خواهد
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  فرهنگي معيار -5

 اطلاعاتي جامعه پيشرفت دنبال به فرهنگي هاي ارزش در تحول هاي نشانه ديدن به گرايش ناظران از بسياري 

 پيشرفته هاي آوري فن حضور برابر در متفاوتي هاي العمل عكس مختلف جوامع كه كرد خاطرنشان بايد چه اگر دارند،

 است وقوع حال در آنچه حقيقت در. است ملي و محلي تاثيرات پذيرش مستعد الكترونيك جهاني فرهنگ حتي و دارند

 سراسر در را زندگي شيوه اساسي تغيير و تحول كه نوپايي فرهنگ اصطلاح به نه است، ها فرهنگ گسترده تعامل و توسعه

  .باشد داشته دنبال به جهان

 جايگزين كه غرب ماديگراي هاي ارزش بر مبتني فرهنگي است، داشته وجود فرهنگ يك استيلاي خطر همواره 

 العمل عكس خبر، يك است ممكن اگرچه. دهد گرايش پوچي به فرهنگي فقر اثر در را جهاني و شود  ”بومي فرهنگ“

 روي بر اطلاعات جهاني جريان سوء بالقوه تاثيرات نگاشتنا ناديده ليكن كند، ايجاد مختلف كشورهاي در را متفاوتي هاي

 كه شود هايي فرهنگ پذيرش به منجر است ممكن زيرا شود، مي شمرده خطرناك امري كشورها، فرهنگي تنوع و هويت

 تماعي،اج هاي زمينه در اطلاعات متمركز مبادله بويژه و گوناگون اطلاعات تبادل در صراحت و پروايي بي بر بيشتري تاكيد

  :دارند فرهنگي و اقتصادي سياسي،

 توسعه و صنعتي كشورهاي به توسعه حال در كشورهاي محققان و مهندسان مهاجرت به منجر كه مغزها فرار -1 

. كنند مي مهاجرت غرب ثروتمند كشورهاي به آوري  فن و علوم زمينه در كارآمد متخصصان بهترين و گردد مي يافته

  .يابد مي تنزيل نيز آنان آوري فن سطح ترتيب بدين و دهند مي دست از را هانيرو اين كه كشورهايي

 راه ارتباطات بهبود خارجي، هاي بدهي افزايش به منجر غالبا  سوم جهان كشورهاي در سازي مدرن راهبردهاي -2

  .گردد مي بومي مخابراتي و اطلاعاتي شبكه توسعه جاي به المللي بين دور

 و كنند مي تلاش محلي ناسالم رقابت ايجاد براي تنها شرق، با بازرگاني روابط در ابراتيمخ بزرگ هاي شركت -3

  .نمايند مي ايجاد دور راه ارتباطات فضاي در را اجتماعي ناهماهنگ توسعه راستا اين در

  ”اتياطلاع ثروتمندان“ و  ”اطلاعاتي فقراي“ ميان آشكار تضاد موجب توسعه حال در جوامع كردن اطلاعاتي -4

  .گردد مي

 حدي آن از بيش اطلاعات، آماري نظام اساس بر مديريت و ريزي برنامه براي موردنياز اطلاعات كيفيت و ميزان 

 حاكم كشورهاي كه اين وجود با نتيجه، در. برد كار به مقياس همان به و كرد ارزيابي متمركز طور به را آن بتوان كه است

 مقابل، در. است جدي سوال جاي باشند نيز حقيقي علمي غناي داراي كه اين هستند، غني اطلاعاتي نظر از حتم طور به
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 اين مردم اطلاعات و دانش كه چرا يابند، دست حقيقي دانش غناي به توانند مي سلطه تحت و كوچك كشورهاي مردمان

 و پايدار عميق،. باشد مي همراه ستم و ظلم و وابستگي، درد، سختي، فقر، كمبودها، زمينه در تجاربي كسب با كه كشورها

  .است ابدي

 به اطلاعاتي هاي سيستم گسترش صورت اين در بپذيريم، را دانش و اطلاعات ميان بالا شده ذكر تفاوت چنانچه

 نظام اين كيفي بهبود كلي بطور بايد هدف و بود، خواهد دليل بي و نامعقول توسعه حال در كشور هر براي كم ي صورت

 همانندسازي همواره روند اين و است ـ شدن جهاني ـ شدن المللي بين معناي به شدن اطلاعاتي جديد، عصر در. باشد

  ).1993 بيكر،( داشت خواهد دنبال به را ها فرهنگ

 نسل شده اندوخته و جامع دانش برگيرنده در و خاص، منطقه يا محل يك به متعلق  ”فرهنگ“ هر طبيعي طور به 

 و يابد مي ظهور لهجه و زبان در كه هاست گروه ديگر با مقايسه در گروه يك هاي ويژگي و استعدادها بازتاب و ها،

 توان نمي كه است احساس همين خاطر به دقيقا . دارد همراه به را اجدادي و آبا هويت و سرزمين يك به تعلق احساس

  .داد قرار تجاري يا خصوصي استفاده مورد ابزار يك عنوان به را فرهنگ
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   اطلاعات و ارتباطات نولوژيتك

 داده  ها، تلفن كامپيوتر، نام به ها ماشين از اي مجموعه از عبارتند اطلاعاتي و ارتباطي هاي تكنولوژي«: تعريف

 عملگرا و فعال افزار، نرم طريق از كه غيره و كابلي هاي تلويزيون ها، ماهواره ها، روبات كاري، هاي ايستگاه ها، پردازنده

   »شوند مي

 و ارتباطي هاي تكنولوژي«: است برخوردار بيشتري جامعيت از دهد مي ارايه "كاستلز مانوئل" كه تعريفي اما

  ،)افزارها نرم و ها ماشين شامل( كامپيوتينگ ها، الكترونيك ميكرو در ها تكنولوژي از همگرا هايي مجموعه از عبارت اطلاعاتي

   »باشد مي نوري هاي يكالكترون و پخش و مخابره دور، راه ارتباطات

 تلفن، مثل جديد چه و قديمي چه( ارتباطي هاي تكنولوژي بخش دو از جديد اطلاعاتي و ارتباطي هاي تكنولوژي

 اطلاعاتي هاي تكنولوژي و) غيره و باند پهن نوري هاي كابل كابلي، تلويزيون ها، ماهواره پخش، هاي تكنولوژي فكس،

 و ارتباطي هاي تكنولوژي بين 1990 و 1980 دهه در مهم نوآوري سه. اند شده يلتشك) ها افزار نرم كامپيوترها،(

 صدا، تصوير، متن، شكل در اطلاعات از است عبارت نوآوري نخستين. است ساخته برقرار پيوند اطلاعاتي هاي تكنولوژي

 سازي  رقمي نوآوري، دومين) ارتباطي هاي تكنولوژي بخشي در( مسي هاي سيم جاي به ها آن ساختن جايگزين و گرافيك

  .است مودم نام به ابزارهايي اختراع نوآوري فرآيند سومين و گوناگون هاي شكل در اطلاعات و ها داده فرآيند

 

  الكترونيكي  نوين  آوريهاي فن

 و  سيم با  انتقال خطوط  بسياري و كامپيوترها ، مردم  شامل ، جهاني و  گسترده  سيستمي  براي  است  نامي اينترنت

  تحقيقاتي  هاي پروژه  آژانس در " آرپانت"  نام  به  اي پروژه  به  آن  ريشه و دارد  جريان  آن  روي بر دايما   اطلاعات  كه  سيم بي

 اندبتو تا بود  نظامي  پايگاه  كامپيوترهاي بين  اطلاعاتي  شبكه  يك ايجاد ، اصلي  ايده. گردد برمي آمريكا  دفاع  وزارت  پيشرفته

  توسعه  كنوني  سيستم  سمت  به زود  خيلي و شد آغاز 1978  سال در  پروژه  اين. كند حفظ  اي هسته  حادثه  طي را خود ارتباط

  . يافت

 يا كار  انجام  براي و بنشينيد خود  شخصي كامپيوتر  پشت و  محل در  كه  است معنا  اين  به  اينترنت از  استفاده

  هاي پيام شود، آغاز  الكترونيكي  پستي  صندوق  بررسي با  است  ممكن  جلسه. بگيريد قرار  اطلاعات  يانجر مسير در ، منظوري

  هاي روزنامه و  مجلات كنيد،  مطالعه را  خبري  گروه چند از  بخشي  است  ممكن  سپس. دهيد  پاسخ آنها  به و بخوانيد را  رسيده
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  كرده پيدا را  مطلوب  هاي پرونده بگرديد،  اطلاعات  دنبال  به ديگر  كشوري در  كامپيوتري  روي بر يا بزنيد  ورق را  الكترونيكي

  :داريد نياز چيز  سه  به  اينترنت از  استفاده  براي .كنيد  ارسال خود كامپيوتر  براي و

  كامپيوتر. 1

  خود كامپيوتر  روي بر  آن  نصب و دهي سرويس  هاي برنامه. 2

 شما  هاي درخواست به بتوانند 1ها دهنده  سرويس  كه  طوري به  اينترنت  به خود كامپيوتر  كردن  متصل  براي  راهي. 3

  .دهند  پاسخ

  

    الكترونيكي  پست - 1

  ارسال يا  پيام  كسب  هاي روش از  يكي.  است  بديهي و  معمولي  امري  اينترنت  طريق از  گيري اطلاع و  رساني اطلاع

 توانيد مي  سرويس  اين با .اند كرده  سنتي  پست  طريق از ها نامه  ارسال  جايگزين را  آن افراد  كه  است  لكترونيكا  پست ، پيام

 وجود  امكان  اين  همچنين. كنيد  دريافت) E-mail( خود  پستي  صندوق از را  رسيده  هاي پيام يا  ارسال را خود  هاي برنامه

  اين. غيره و ها اعلاميه تصاوير،  مثل شود،  پيوست شود، مي  ذخيره  اي پرونده در  كه  چيزي هر  يسسرو  اين  وسيله  به  كه دارد

  محسوب  اينترنتي  هاي سرويس  پرطرفدارترين از  سادگي  دليل  به  كه  است  اينترنت  موضوع  كارآمدترين و  ترين مهم  سرويس

  سرويس  همين از آنها  وري بهره  عمده هستند،  متصل  اينترنت  به  كه  رهاييكشو از درصد 50 حدود در  كه  طوري به شود، مي

  ردوبدل را ها پيام ، سرويس  اين  واقع در. برند مي  فراواني  بهره  سرويس  اين از ها عمومي روابط و ها شركت افراد،  امروزه . است

  . است  گرفته را... و  فاكس ، پستي  هاي نامه ، تلفن  جاي  الكترونيك  پست  گفت  توان مي كند، مي  رفع را  تلفن  اشغال  مشكل و

  

   الكترونيك  مجله -2

  مردم  امروزه. اند بوده  آن  پي در  هميشه ها روزنامه  خوانندگان  كه  است  آرزويي ، واسطه  قطع و خبر  مستقيم  پخش

 و دارد  بيشتري  شفافيت و  جذابيت تصوير، و  صوت  همراه  هاي شبكه اخبار زيرا گيرند، مي ها شبكه از را خبرها  آخرين باسواد

 و گيرند مي قرار  اينترنت  شبكه  روي بر ها روزنامه اكثر ، پيشرفته  دنياي در  امروزه. نيست  مكان و  زمان اسير  الكترونيك خبر

 آشنا و باسواد فرد كند،  خريداري را  آن  باجه از يا كند  دريافت را خود  روزنامه  پست  طريق از ، روزنامه  مشترك  كه اين از  قبل

 اختيار در كامپيوتر اگر  روزنامه خواننده. كند  مطالعه را خود  علاقه مورد  مطالب و بزند  ورق را  روزنامه تواند مي  شبكه امور  به

 و  الكترونيكي  تشريفات  عمده  مزاياي  به  توجه با.كند  مطالعه را خود  روزنامه تواند مي  سرعت  به جا هر در باشد،  داشته

  آخرين گيرند مي  بهره ها روزنامه  اين از خود  تبليغات  براي دنيا  بزرگ  هاي شركت  امروزه ، آن  توزيع و  تدوين  ارزاني و  سهولت
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 قرار  فن  اهل  استقبال مورد  صوصخ به امر  اين و كنند مي منتشر  اينترنتي  برگ  يك در  حتي را  شركت عملكرد و  تحولات

  .گيرد مي

  

    فاكس -3

  اجزاي از  كه  است) نمابر(  فاكس  دستگاه ابتداي دوران الكترونيك،  رساني پيام  عمومي و  مهم  ابزارهاي از  يكي

  به  اطلاعات  كسب ، فاكس از  معمول  استفاده از جدا. رود مي شمار به  مؤسسات و  ادارات  رساني اطلاع  هاي گروه  تمام  لاينفك

  كساني تا اند كرده  تدوين  برگردان  فاكس  عنوان با  اي برنامه ، ادارات  بعضي  عمومي روابط.  است موجود نيز ديگر  هاي روش

  دريافت  فنتل  شماره  گرفتن با را خود نياز مورد  اطلاعات  فاكس  طريق از بتوانند دارند،  فاكس خود  اداره يا  منزل در  كه

  يك  به كامپيوتر). دارد  اي شاخه  بندي تقسيم عموما   اطلاعات  اين(  است  شده  تدوين  كامپيوتري  برنامه  يك در  اطلاعات.كنند

  شركت  مخاطبان يا  مشتريان  واقع در  كه  فاكس  صاحبان و  است  شده  عمومي  اعلان  تلفن خط  اين.  است  متصل  تلفن خط

 در موجود  اطلاعات  البته. كنند  دريافت خود  فاكس توسط را نياز مورد  اطلاعات توانند مي ، شده  اعلام  شماره  گرفتن با هستند

 و  افزاري نرم  اي مجموعه  واقع در  برگردان  فاكس كامپيوتر  سيستم.شوند روز  به بايد شوند،  كهنه  زمان گذر با  چنانچه كامپيوتر

 ، اطلاعات  متقاضيان. دهد مي قرار  كنندگان درخواست اختيار در را خود  اطلاعات  منبع  يك  عنوان  به  كه  تاس  افزاري سخت

  اطلاعاتي  فرم ،Start كليد  زدن و خود  فاكس  دستگاه  وسيله  به  برگردان فاكس  تلفن  شماره  گرفتن از  پس توانند مي

 خودكار كاملا و  روزي شبانه طور به و ندارد  تلفن  پاسخگويي  براي اپراتور  به  نيازي  مسيست  اين. كنند  دريافت را خود موردنظر

  سيستم  آن  افزاري نرم ملزومات، و  تلفن خط  يك  حداقل و  رايانه  شامل  سيستم  اين:  افزاري سخت  ملزومات.كند مي  عمل

  مواردي  برگردان  فاكس  مزاياي از  برخي.باشد مي  اطلاعات  كردن روز به و  اطلاعات  براي مرتبط افزار نرم Dos  عامل

 ، انساني  نيروي  خصوص به  جانبي  هاي هزينه و  تعميرات  خرج و  استهلاك و  افت  نداشتن ، ساعته 24  دهي سرويس همچون؛

  تلفن  ترافيك  كاهش ، فني و  پيچيده  يها آموزش  به نياز  عدم ، دريافتي  فاكس  بالاي  كيفيت ، فاكس  ارسال  سرعت  بودن بالا

  ...و  كننده مراجعه و
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  كامپيوتري  فاكس -4

 دارند،  فاكس  دستگاه  ولي ندارند كامپيوتر  به  دسترسي  كه  كساني  به ايميل  طريق از و  تلفن خط ،كامپيوتر با توان مي

  . نمود  ارسال  فاكس

  

   اطلاعاتي  بانك -5

 و  تصويري ، صوتي  اطلاعات ، مقالات ، كتب  حاوي  كه  مجازي  هاي كتابخانه مانند  اطلاعاتي  غني  منابع  به  دسترسي

:  است  اينترنت  روي بر  زيادي  اطلاعات حاضر  حال در. شود مي  ارايه  اينترنت  روي بر  كه هستند  خدماتي  جمله از ، است  غيره

  ، آخرين جهان  مطرح و معتبر  مؤسسات  اطلاعات ، جهان متعدد  هاي شگاهدان  اطلاعات ، هوايي  پروازهاي  اطلاعات

 و  مجلات ها، روزنامه ، راديويي ، تلويزيوني  هاي شبكه از  اعم  خبري  منبع  هزاران  ....و  تحقيقاتي و  علمي مراكزدستاوردهاي 

. كنند مي روز به و  داده قرار  اينترنت  روي بر خود  مقالات و ها تحليل  همراه  به را  خبري  تحولات  آخرين مرتبا  ها خبرگزاري

  همچنين.  است  دسترسي  قابل  اينترنت در  ورزشي  اطلاعات دنيا،  عمده  سهام  بورس  وضعيت  آخرين  هواشناسي  اطلاعات

  .ديگر  اطلاعات  نوع  هزاران و  آينده و  گذشته  هاي نمايشگاه و ها كنفرانس سمينارها،  اطلاعات

  

  )وبينار( دور  راه از  كنفرانس -6

  ديگري  برجسته  امكانات از صداوتصوير  پشتيباني با  مختلف نقاط از نفر چند يا دو  ميان دور  راه از  جلسات  برگزاري

 از مند علاقه افراد.دارد  تجاري و  علمي  محافل در  وسيعي كاربرد و شود مي  ارايه  اينترنت توسط حاضر  حال در  كه  است

  پيرامون  نوشتاري  صورت به  هم با و  شده  وصل يكديگر  به  كامپيوترهايشان  طريق از  مشخصي  زمان در  جهان سراسر

 و صدا ، است  شدن  رايج  حال در  امروزه  كه خود  پيشرفته  شكل در  فاكس تله. پردازند مي نظر تبادل و  بحث  به  خاصي  موضوع

  فايل  تبادل  به  هم با  كنفرانس  برگزاري با  زمان هم توانند مي  گروه  اعضاي و كند مي  ارسال مستقيما  نيز ار افراد تصوير

 در و  مشاهده را  آن  زنده  صورت  به افراد ساير و كنند  ترسيم  نموداري يا  شكل ، كامپيوتري  سياه  تخته  روي بر يا  پرداخته

. گيرد مي قرار  استفاده مورد  موفقيت با نيز دور  راه از  جراحي  عمل  درانجام  امروزه  خصوص  به  وشر  اين. كنند  بحث  آن مورد

  اقامت و وآمد رفت  هزينه  كه آن  بدون ، پرداخته خود  تجربيات و  اطلاعات  تبادل  به  روش  اين با توانند مي  كارشناسان و افراد
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  تجربيات  تبادل  براي  خصوص  به را  روش  اين از  گيري بهره توانند مي عمومي روابط  سانكارشنا. بپردازند را ديگر  جايي در

  .كنند آغاز

  

   الكترونيكي برد -7

  الكترونيكي بردهاي  مزاياي  ترين مهم از. ايد ديده اند، گرفته را پلاكاردها  جاي  امروزه  كه را  الكترونيكي  بردهاي حتما 

  براي بردها  اين عموما .هستند نوازتر چشم و  تعويض  قابل  راحتي  به  آن  هاي پيام و شوند مي  نصب ارب  يك  كه  است  اين

  .شود مي  استفاده... يا  مؤسسات  هاي تلفن  شماره و  اطلاعات  همچون  كوتاه  هاي پيام

  

   اينترنتي  نظرسنجي -8

  به  مخصوص  اينترنتي  سايت در را  پرسشنامه موردنظر،  پرسشنامه  تهيه و  اينترنتي  سايت  يك ايجاد با توانيد مي تنها

  پاسخ شما  نظرسنجي  فرم  به ، مربوطه  سايت  به  مراجعه با  مخاطبان. كنيد  اعلام  مخاطبان  به را  آدرس و دهيد قرار خود

  .شود  انيبايگ ، تكميل از  پس  پرسشنامه  كه شود  طراحي  طوري بايد  برنامه. داد خواهند

  

   كامپيوتري  نظرسنجي-9

  به را  كامپيوتري  نظرسنجي  تلفن  شماره  توان مي ، نظرسنجي  برنامه  طراحي و  تلفن خط  يك كامپيوتر،  يك  داشتن با

  آنان و شد خواهد  سؤال  آنان از  كه شوند مي  اي برنامه وارد موردنظر  تلفن  شماره  گرفتن با  مخاطبان. كرد  اعلام  مخاطبان

  .گويند  پاسخ ها گزينه از  يكي  به)  ديجيتال  تلفن( خود  تلفن  كليدهاي  زدن با توانند مي

  

  ) Home Page(  صفحه خانگي پورتال -10

Home Page  براي را  آن ها سازمان  همه  امروزه  كه ، است  شركت  مخصوص  سايتاولين صفحه اصلي و ويترين  

 تعداد ، شركت  تأسيس  تاريخ مورد در  اطلاعاتي  حاوي تواند مي  صفحه  اين. كنند مي ايجاد  خاطبانم با ارتباط  برقراري

  آتي  هاي برنامه و عملكرد و  تاريخچه  حاوي عموما   سايت  اين .باشد  شركت  آينده و  حال ، گذشته  وضعيت و عملكرد ، كاركنان

  اين  به  مراجعه با توانند مي  مخاطبان. شود روز به بايد  آن  اطلاعات دارد،  شدن نو  به نياز  آن از  بخشي  چنانچه و  هاست سازمان

  .شوند آشنا  آن  خدمات و  شركت با  سايت
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  گويا  تلفن -11

 رد.  است  شده  معمول بسيار  آن از  استفاده ، سهولت  علت  به  كه  است  رساني اطلاع  هاي رسانه از  يكي نيز گويا  تلفن

  وجوه  وضعيت از موردنظر  بانك  گوياي  تلفن با  تماس  ضمن  بانكي  هاي حساب  دارندگان از  بسياري حاضر  حال در ما كشور

 دارند، سروكار  عمومي و  همگاني  خدمات با  خصوص به  كه  مؤسساتي اكثر  براي  رساني اطلاع  روش  اين.شوند مي  مطلع خود

  رسانه  اين  برنامه. گيرد مي  كمك  تلفن خط و  كامپيوتري  سيستم  يك از  كه  است  اي برنامه گويا،  تلفن.  است  مناسبي  روش

  آن كد كند، مي  پيگيري را  خاص  موضوعي  چنانچه. كند مي  راهنمايي را  مخاطب و شود مي  طراحي  اي شاخه  شكل  به عموما 

  سهم و  است  شده  متداول بسيار حاضر  حال در  برنامه  اين.كند  گوش را  لازم  تاطلاعا  سپس و وارد خود  تلفن  به را  موضوع

  .دهد مي  پاسخ را  مخاطبان  سؤالات از  اي عمده

  

  ) صوتي  پست(  صوتي  صندوق -12

  به  وابگوييج  براي  اپراتوري  هيچ.  است  وصل كامپيوتر  به  كه  است  تلفني  شماره ، صوتي  صندوق يا گير پيام  تلفن

  پيام ، آن از  پس و شود مي  پخش  گيرندگان  تماس  براي  شده ضبط  پيغام  يك  حالت  اين در. ندارد وجود ها درخواست

  Answering Machine امكان). است  يك  عمل مانند عملكرد  اين( شود مي ضبط ناظر  صندوق  يك در  مشتركان

 را خطوط  به  مختلف  هاي كلاس  تخصص و  تعريف  بنابراين.  است  داخلي  تلفن مركز  كي مانند  پستي  صندوق  داخلي  سيستم

 اختيار در  مستقيم طور به و ضبط  رايانه در را ها پيام  امكانات.پذيرند امكان  ديجيتالي  هاي تلفن  طريق از  اعمال  اين  كه  داراست

  پيام تواند مي  دهنده پيام و شود مي  طراحي  اي شاخه  شكل  به عموما  نيز گير پيام  افزاري نرم  برنامه. دهد مي قرار گير پيام

 يا  شهري  تلفن  طريق از  شده ضبط  هاي پيام  شنيدن. دهد قرار ، است  پيام  مفهوم با مرتبط دقيقا   كه  اي شاخه در را موردنظر

  . پذيراست امكان كامپيوتر  بلندگوي

  

   اي رسانه چند اسلايد و اورهد -13

 و اورهد دستي  هاي سيستم از سمينارها و ها نمايشگاه در خود  محصولات  تبليغ و  معرفي  براي  مديران  اين از  پيش

 بود  لازم معمولا و  گرفت مي  شكل اسلايد  پخش  هاي دستگاه و اورهد  براساس عمدتا   سيستم  اين. گرفتند مي  كمك اسلايد

  نحوه  كه  است  رايانه  اين ، كنوني  هاي درسيستم اما. كند  صحبت آنها  درباره اسلايدها  نمايش  حين در  دهنده ارايه  يك تا
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  اطلاعات اسلايدها  همراه  صوتي  هاي برش  كه چرا ، نيست  دهنده ارايه حضور  به  نيازي و كند مي  كنترل و  هدايت را  نمايش

 تصوير، ، صوت  زمان هم  كارگيري به.سازد مي  منتقل  مخاطبان  به مؤثر و  زنده كاملا   صورت  به  نمايش  ضمن را  لازم  توضيحي

 در را تأثير  بيشترين تواند مي باشد،  سنجيده و  درست اگر  الكترونيك  ارايه  سيستم  يك در  آماري  نمودارهاي و  متن ، انيميشن

  داشت  اي محاوره كاملا   اي رايانه اسلايد  پخش  سيستم  يك  توان مي  تيبتر  اين  به.باشد  داشته  مشتري  رضايت و  توجه  جلب

 خود  به را  مشتري  حواس و  هوش  تمام و دهد  نشان  ويديويي  هاي برش كند،  پخش  موزيك اسلايد،  پخش  هنگام در  كه

  گرافيك  كمك با را  ارايه  غيرقابل و  تئوريك  نكات تواند مي ها صحنه  لاي لابه در  انيميشن از  سنجيده  استفاده. كند  جلب

 با  كه  است  يافته را  توانايي  اين و  فهيمده را چيز  همه  كه كند القا  بيننده در را تصور  اين و بكشد تصوير  به  اي رايانه  قوي

  .بگيرد  تصميم  آن  به  راجع  كامل  نفس  به اعتماد

  

   ويديويي  مجله -14

  اين در.  است گرفته قرار  توجه مورد ها عمومي روابط در  آن از  استفاده اخيرا   كه  است  جديدي  فنون از  ييويديو  مجله

 و  آموزش ها، فعاليت  تصويري  نمايش ها، برنامه و  مراسم  تصويري ضبط ، كاركنان  براي  فيلم  نمايش از ويديو  كاربردهاي  فن

  اين بر.گيرد مي  صورت  آن از  جديدي  استفاده و  است  رفته فراتر  بسته مدار  تلويزيون از  دهاستفا با  برنامه  زمان هم  پخش

  برنامه  صورت  به  ماه يا  هفته  مثل  معين  زمان  يك  طول در  سازمان  به مربوط  تصويري  هاي فعاليت و اخبار  اهم ، اساس

  همكف  طبقه يا  غذاخوري  سالن  مثل  سازمان آمد و  رفت پر محيط در و شود مي  تهيه  لازم گفتار با  همراه  كوتاه  تصويري

  متفاوتي  سناريوهاي  توان مي  ويديويي  هاي برنامه  اين  براي.گيرد مي قرار  كاركنان يا  مراجعان ديد  معرض در) انتظار  سالن(

  .كرد  پخش و  تهيه ار مرتبط و  كوتاه ، متنوع  هاي برنامه  آن  براساس و كرد  تعريف

  

   كاتالوگ  دي. سي -15

 در  كاتالوگ  دي. سي. دارد  مطلوبي و  فراوان  كارآيي  رايانه عصر در  كه  است  اي رسانه چند  مجموعه  ابزارهاي از  يكي

  . است  شده  طراحي  فيلم و تصوير ، نوشته  صورت  به  كه  است  اطلاعات از  اي مجموعه  واقع

 توليد  به تواند مي  ارتباطات  علوم  كارشناس  يك و  كامپيوتري  نويسي برنامه  متخصص  يك ، گرافيست  يك  همكاري

 از  گيري بهره ، ارتباطات كارشناس توسط  رساني اطلاع فرآيند بر  كلي  نظارت و  متن  تدوين. بيانجامد "كاتالوگ  دي سي"  يك

  نويس برنامه توسط يابد،  انطباق  آن بر ها انديشه  اين  كه  اي برنامه  تدوين و  يستگراف توسط  طراحي و  گرافيكي  فنون و امور

  : است زير شرايط  داراي  كه آفريند مي  ابزاري كامپيوتر،
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  )تصوير و  متن ، فيلم(  مطالب  تنوع  قابليت ـ

  ) حركت و نور ، رنگ(  پيام  ارسال  جذابيت ـ

   پيام تكثير و  كتحر ، انتقال  سهولت و  قابليت ـ

  به را ها دي سي  اين توانيد مي و گيريد  بهره  اي رسانه  چنين از خود  سازمان يا  شركت  معرفي  براي توانيد مي شما

  .بدهيد  هديه  شركت  ميهمانان و  مخاطبان ، مشتريان

  

  ، وب كيوسكايستا  رساني اطلاع  سامانه-16

 ها سازمان و  مؤسسات  مختلف  مراجعان  حضوري  سؤالات  به  مكانيزه  پاسخگويي رمنظو  به ايستا  رساني اطلاع  سامانه

  يك  حداقل از  گيري بهره با  سيستم  اين. است  شده  طراحي  وقت در  جويي صرفه و  پاسخگويي در  دقت  افزايش ، تسريع  براي و

  اطلاعات و  تكراري  سؤالات  است قادر مربوط  افزاري نرم  امهبرن و  انگشت  به  حساس مانيتور ، چوبي  جعبه ، رايانه  دستگاه

  وسيله هر يا  ماوس و كليد  صفحه مانند  الكترونيكي  وسايل  بدون و  مناسب و زيبا بسيار  سبك  به را  كنندگان مراجعه موردنياز

  بانك  يك  به  اتصال با تواند مي  مچنينه  سيستم  اين. دهد  پاسخ ، نمايش  صفحه  روي بر  انگشت  اشاره با فقط و ديگر

 در. دهد قرار  وي اختيار در و كند  استخراج  درخواستي  خاص مورد با  مطابق را كاربر  مختلف  هاي پرسش  پاسخ ، اطلاعاتي

  شخصي  كنيم  فرض.شود مي  ارايه  نمايش  صفحه  روي بر و  استخراج  اطلاعاتي  بانك از كاربر  درخواستي  اطلاعات  حالت  اين

  فشردن با ، بانك در مستقر  سامانه  مقابل در حضور از  پس  وي كند،  دريافت خود  جاري  حساب  زمينه در  اطلاعاتي خواهد مي

 ،)بود خواهد  انگشت  وسيله  به ها ورودي  اين  تمامي( عبور رمز و  حساب كد  ارايه و  نمايش  صفحه  روي بر خود  انگشت

  ارقام و آمار  براساس را ديگر  گزارش  نوع هر و  موجودي يا  مختلف  هاي ماه  براي را خود  جاري حساب  به مربوط  اطلاعات

  بانكي  خدمات  ويژگي و ها طرح و  بانكي  مختلف  اطلاعات  سيستم  اين در.كرد خواهد  دريافت  اطلاعاتي  بانك در موجود

  . است  فراهم  سيستم  اين در نيز  مكتوب  گزارش  گرفتن  امكان  كه  است  توضيح به  لازم.  است  ارايه  قابل نيز ديگر

  

   ماهواره -17

  ماهواره  كاربردهاي  امروزه اما ، است  تلويزيوني  پخش  مختص  تكنولوژي  اين  كه  بپنداريم ، ماهواره  كلمه  ديدنبا  شايد

 ، هواشناسي  اطلاعات.دارند  گوناگون  كاربردهاي و  مختلف  انواع ها ماهواره.  تاس فراتر  فوتبال  مستقيم  هاي برنامه  پخش از

. شود مي  انجام ها ماهواره  طريق از عموما ... و  رساني اطلاع ، كشاورزي  هاي ريزي برنامه ، شهرسازي و  شهري  ريزي برنامه

  . شود  استفاده جا به و  درست ، هركدام از بايد  كه تندهس  رساني اطلاع  تكنولوژي  بال دو  اينترنت و  ماهواره  امروزه
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 از  مختلف  اشكال  به ديگر  مؤسسات و ها شركت از  بسياري و  زميني  ونقل حمل و  دريايي ، هواپيمايي  هاي شركت

  كه جو در  گرفته قرار  هاي ماهواره از جدا. گيرند مي  بهره  آن خوداز  هاي ريزي برنامه در و  كمك ها ماهواره  دريافتي  اطلاعات

  الملل بين امور  هاي بخش در  اي ماهواره  تلويزيوني  بخش  اطلاعات از  گيري بهره ، هاست سازمان  عمده  استفاده و  توجه مورد

  .شود مي  استفاده  آن از ها عمومي روابط  بعضي در  كه  است  ضروري  امري ها، سازمان

  

   ها تاكستران و ها اينترانت -18

 ها رام دي س و ها اكسترانت ها، اينترنت مورد سه سايبر، ديگر فضاي ارتباطي هاي رسانه فزاينده هاي گزينه ميان از

 حال در سرعت به هاي پديده از ديگر يكي متحده، ايالات هاي شركت ميان در ها اينترانت. هستند اي ويژه توجه سزاوار

 يك در  چيست؟ اينترانت. بخشيد خواهند يا بخشيده توسعه را اينترانت ري،تجا هاي بنگاه قاطع اكثريت. است گسترش

 ديگر هاي جنبه تمامي زيرساختار، فرآيند، مديريت كار، روند با ارتباط كه است داخلي اي رسانه اينترانت يك كلي، تعريف

 به را اطلاعات تا سازد مي قادر را كنانكار و مديريت گران، ارتباط اينترانت،. كند مي يكپارچه و منسجم را وظيفه يك تكميل

 براي اينترانت ديگر عبارت به. نمايند مبادله ديگر مشابه رسانه هر از مؤثرتر و تر سريع خيلي مؤثرتري، طور به سرعت

 وري بهره افزايش و ضروري اختصاصي اطلاعات كردن فراهم منظور به كه هستند ها اينترنت منزله به خاص هاي سازمان

 از كه هستند »مالكيت فرهنگ« يك ايجاد دنبال به خود هاي اينترانت طريق از ارتباط ايجاد با ها سازمان. است شده طراحي

 كارمند هر اينترانت، يك طريق از. كنند مي مبادله متبوع مؤسسه درباره را خود وسيع دانش سازمان اعضاي تمامي آن طريق

 نمايد، كسب اطلاعات كامپيوتر، خبري حوزه در ها پيام مبادله پروژه، هاي برنامه كردن روزآمد شركت، دارايي درباره تواند مي

 ترتيب زنده ي وگو گفت جلسات كاري هاي گروه ذهني آشفتگي رفع براي و بپردازد مشاوره به تري متناوب طور به

 قبيل از خارجي، مخاطب هاي وهگر با اطلاعات مبادله منظور به را اينترنت از استفاده ديگر، سوي از ها اكسترانت.دهد

 موارد و دانشكده اول سال سرگردان دانشجويان ،  CNNزن، گراي چپ توليدكنندگان گذاران، سرمايه گروهي، هاي رسانه

 از اي پيچيده سلسله طريق از آن انتشار از حمايت و متمركزي وضعيت چنين يك به اطلاعات تقسيم با. كند مي ممكن ديگر

 حقيقي اشخاص تنها. ماند مي وفادار او به تنها اطلاعات، اين كه كند مي حاصل اطمينان موردنظر مخاطب آتش هاي ديواره

 به كه اطلاعاتي كنند، پيدا دسترسي اطلاعات اين به عبور رمز كلمه شده ثبت ID يك از استفاده با توانند مي تأكيد مورد

  . است شده گرفته درنظر اكسترانت كاربران براي اي گسترده طور
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  سايبر ژور ناليسم

در سال  يماهواره شورو نينخست كيكه اسپوتن يشبكه شبكه ها در بستر جنگ سرد متولد شد زمان اي نترنتاي 

اقدام آژانس  نيدر واكنش به ا كايوزارت دفاع آمر.وجود داشت  يو شورو كايآمر نيب يبه فضا پرتاب شد رقابت سخت1957

محصول جنگ سرد و پدر  توانيآرپانت را م نيو بنابرا كرد سيتاس1969آرپانت را در سال  اي يپژوهش شرفتهيپ يپروژه ها

باشد اما  يشورو يهسته ا يدر برابر حمله احتمال كايآمر يدانست كه از ابتدا قرار بود حافظ اطلاعات محرمانه نظام نترنتيا

مردم . وب شد  طيخا لق مح يبرنزل ميت 1989ارس در ماه م. شد  ريآن فراگ نيبه مفهوم امروز1980در دهه  جيبه تدر

 .اطلاعات شوند  يوارد سپهر جهان تواننديم وتريكامپ كياكنون با داشتن 

 كينسخه روزنامه الكترون نينخست ونيبيتر گاگويش

كند كه در ماه مه   سال   جاديا  يازروزنامه نگار  دينوع جد نيتازه  برا يگاهيوب  توانست  جا طيمح

  .وب فرستاد  يبر رو نيگو آنلا كايرا با نام ش كيروزنامه الكترون نينخست كايآمر ونيبيگو تر كايزنامه  شرو1992

 

   يو جامعه اطلاعات بريسا يروزنامه نگار رابطه 

و آن  خورديقابل انكار به چشم م رينكته غ كيشود  ستهيو تحولات آن نگر يكه به جامعه اطلاعات يدگاهيهر د با

است و به  يو جامعه اطلاعات يجامعه مدن يدر حوزه ها يدر نقش كاركردها و توقعات مرتبط با روزنامه نگار بروز تحول

دو  نيو روابط متقابل ا يجامعه مدن يآن با جامعه اطلاعات وروابط بريسا يروزنامه نگار شتريلحاظ ضرورت شناخت ب نيهم

  . شوديآشكارتر م بريسا يبا روزنامه نگار ونديدر پ

 

  يارتباط يشيدور اند

  يرا در پنج عرصه طبقه بند نترنتيشده ا بتيتث يكاربردها يبا عنوان حافظه جامعه اطلاعات يدر اثر ونسكوي  

 :                                                                                                                  كنديم

   دهديو همزمان را به شركت كنندگان مختلف م ميمستق اميكه اجازه تبادل پ الوگيبزار ارتباطات و دبه عنوان ا - 1

 .                                                                                همزمان شده است  بايو باعث تعامل تقر
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 گايپا  كيناميد هيكه با اطلاعات دوسو يمنبع اطلاعات نياتراطلاعات در غول آس افتني يبرا يبه عنوان ابزار -2

 .                                             است  افتهيجستجو تحقق  يو كمك موتورها يداده رسان يهها

 محتوا  عيتوز يسنت وهيش نيگزياز موارد جا يو مكمل و در برخ كينشر الكترون نيبه عنوان حامل نو -3

و مصرف  دارانيمحصول و خدمت و خر انيكه امكان تعامل م يرسانه ا نيو ب يعيتوز يوان ابزار تجاربه عن -4

 .   كنندگان بالقوه را فراهم كرده است 

وجود  جاديدر جهت ا يداريشن – داتيثابت ومتحرك ،صدا و تول ريمتون ،تصاو قيو تلف ييبه عنوان ابزار همگرا -5

 .            انسان  يتهايبه افكار و به خلاق يو تجسم بخش انياز ب يتازه ا

عبور از راه  يتوانمند ساختن كشورها برا لهيوس نيبه عنوان آسانتر ديبا نترنتيا نياطلاعات قدرت است بنابرا   

  .          به كار برده شود  شرفتيتوسعه و پ

 

  بريسا يروزنامه نگار يو گونه ها تيماه

بخاطر نوع  يو كاركرد يابزار ياست و دست كم از جنبه ها يرم روزنامه نگارنوع چها سميژورنال نيآنلا 

 متفاوت است ) يو نوشتار يونيزي،تلو ييويراد( يروزنامه نگار گريمورد استفاده اش با سه نوع د يهايتكنولوژ

كه كدام فرمت  رديگب ميتصم ديو با رديگيقرار م يچند رسانه گ تيدر مرحله اول كارش در موقع نينگار آنلا روزنامه

دادن  پاسخو  دارد يساز ينكته فكر كند كه چگونه امكان شخص  نيبه ا ديدر مرحله دوم با. و رسانه مناسب كار او است 

مطالب  رياست كه چگونه مطالب خود را به سا نيمرحله سوم ا. فراهم سازد ياختصاص يمخاطبان را به گونه ا كيكايبه 

  .   سازد  متصل گريمنابع د اي وي،آرش

 

    بريسا يروزنامه نگار انواع 

 :كرد  ميتقس توانيم ريبه انواع ز نيآنلا يروزنامه نگار

  يخبر ياصل انيجر يتهايسا -

  يو مقوله ا يا هينما يتهايسا -

  يريمتا و تفس يتهايسا -

  و مباحثه  يمشاركت يتهايسا -
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  مدرن يروزنامه نگار انواع

  ينگار هيبرحاش يمبتن يروزنامه نگار -1

 نيا.پرفسور پاول به كار برد 1995 هيبار در فور نياول يبا مشاركت مخاطبان است برا يمتمركز بر روزنامه نگار 

متفاوت و اتاق  يروهاياست ،مخاطب در آن نه  منفعل ،بلكه فعال است و به ن نكيپرليبر ها يمبتن ينوع از روزنامه نگار

 ديتول يامكان  افزودن نظرات مخاطبان به  متن اصل ياز روزنامه نگار نوع نيدر ا.دارد  زاين يتعامل يبا ابزارها يخبرها

  .                                         شده توسط روزنامه نگار وجود دارد 

             بر منبع نامحدود                                                            يمبتن يروزنامه نگار -2 

از  شيراپ يمقاله ا چيه.باب كرد متمركز برمشاركت مخاطبان است  ييكايآمر هينشر كي1999بار در اكتبر  نياول 

در عمل  رخ  ينوع روزنامه نگار  نيآنچه در ا. كنديآنكه مخاطبان درباره اش نظرات خود را اعمال نكرده باشند منتشر نم

مطالب بپردازند و نظرات خود را در  حيمطالب وتصح يمطالب به بررس ارقبل از انتش دتواننياست كه مخاطبان م نيا دهديم

 .آن اعمال كنند 

 فرا سازگارانه  يروزنامه نگار -3

 ريدر مس يداريشن– يداريد داتيثابت و متحرك ،صدا و تول رياست از متون تصاو يرسانه ا ييمحصول همگرا 

انسان بكار برده  يتهايبه خلاق دنيها و تجسم بخش دهيبه افكار ،ا دنيبخشو تجسم  انياز ب يديجد يجنبه ها جاديا

  . شوديم

 

  يرسانه ا ييهمگرا  

قابل انطباق باشند بلكه بتوانند  گريكديمختلف نه تنها با  يباعث شده تااطلاعات با فرمت ها يرسانه ا ييهمگرا 

 يوعموم يوند و در سطوح مختلف چون بخش خصوصش ونيزيو تلو دئوي،و ليچون موبا يگريد يابزارها ميوارد حر

: خورديبه چشم م نديپنج فرا يعرصه رسانه ا در. شدبا انيدر جر زميو پست مدرن سميبرتر و نازلتر ،مدرن يفرهنگها

مطلب توسط  ديتول(فرهنگ )شدن  يا فهيچند وظ(اجتماع) عيصنا يافق ييهمگرا(اقتصاد )شدن  تاليجيد( يتكنولوژ

  ) مك لوهان  يدهكده جهان(هان و ج)مخاطبان 
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  وبلاگ و نقش آن در عصر ارتباطات و اطلاعات

. دهد  يعلاقه مندان قرار م اريها در اخت سيرا به منظور ارائه خدمات وسرو يمتعدد يامكانات و ابزارها نترنتيا

سازد با مخاطبان خود  يماست كه شما را قادر  يها و خدمات سيارائه سرو نترنتيجذاب ا اريبس يها يژگياز و يكي

 . ديمطلب ، آگاه شو كيو متقابل برقرار نموده و از نقطه نظرات آنان در رابطه با  ايپو يارتباط

به عنوان  زيقرار داده و خود ن گرانيد اريتوانند دانش و تجارب خود را در اخت ياز كاربران م كيراستا هر  نيا در

انتشار مطلب در  يبرا متيارزان ق يابزار ديفرض كن) . اشتراك دانش  (مطرح گردند  يجامعه شبكه ا كياز  يعضو

و نقطه نظرات خود را در رابطه  دگاههاياخبار ، د د،ياستفاده از آن عقا اباشد كه بتواند ب يصاحب قلم ايو  سندهيهر نو ارياخت

 ديباش يم يابزار نيد به استفاده از چنشما علاقه من ايآ.دينما انيمرسوم ب يها تيبا موضوعات مورد علاقه ، بدون محدود

 انيبا موضوعات مورد علاقه ، ب ارتباطمطالب خود را در  ديكه در آن بتوان ديدار يروزنامه شخص كيبه داشتن  ليتما اي؟ آ

 يدستاوردها نياز مهمتر يكيگذاشته است كه بدون شك  يديجد يايچند سال گذشته قدم در دن يدرط تيبشر د؟ينمائ

 ينمونه ا)  Blog( بلاگ  ايو )  Weblog( وبلاگ . در ارتباط با نحوه نشر اطلاعات است ياساس يو دگرگون آن تحول

دو طرفه بودن وب و تنوع خواسته استفاده كنندگان، در كانون  يژگي، و نترنتيا تيكه با توجه به ماه هبود هيزمن نيدر ا

، از جمله واژه  "بلاگ  "واژه .  ميباش يآن م ريو گسترش چشمگتوجه علاقه مندان قرار گرفته و ما امروزه شاهد رشد 

 دهيپد نيا يبه بررس ميمقاله قصد دار نيدر ا.است  هگذاشت نترنتيا يجهان اتياست كه قدم در عرصه ادب يديجد يها

  .  ميآشنا شو شتريپرداخته و با ابعاد متفاوت آن ب نترنتيا! ديجد

  

   وبلاگ و سايت تفاوت

 آن مطالب دليل همين به سازمان يك توسط نه شود مي نوشته فرد يك توسط يعني است شخصي وبلاگ) 1

  .است خودماني و غير رسمي و جالب معمولا  دليل همين به و نيست پيراستگي و نظم داراي معمولا 

 و مرتب كم اربسي اي هزينه با را آن توان مي و شود نمي چاپ جايي يعني دارد قرار اينترنت شبكه روي وبلاگ) 2

  .است سرور يك به متصل معمولا  و كرد آمد روز

  .ندارد وجود است جمعي كار به مربوط كه الزاماتي و تحريريه هيئت بندي، سازمان وبلاگ در) 3

 آرشيو يا قبلي پست هاي نام به( شود مي ذخيره مشخصي قالب در گذشته هاي نوشته اتوماتيك بطور وبلاگ در) 4

  .كند مي راحت تر را مطالب به دسترسي امكان ئلهمس اين كه) قبلي
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  فناوري اطلاعات 

, ترجمة عبارت سازمان ها.است INFORMATION TECHNOLOGYترجمة عبارت , فناوري اطلاعات

تعاريف گوناگوني از آن ارائه   ,راه گشاي بسياري از مشكلات آن ها بوده است ITپايگاه ها و مراكز گوناگوني كه , ادارات

اصطلاح فناوري اطلاعات براي توصيف فناوري هايي به كار مي رود «  :درزير به برخي از اين تعاريف مي پردازيم. اند داده

انتقال از , اصطلاح فناوري  اين. انتقال و دريافت اطلاعات ياري مي كند, بازيابي, پردازش, ذخيره سازي, كه ما را درضبط

  )1377, بهان و هولمز(».چاپ و حكاكي را نيز در بر مي گيرد, ماشين هاي حساب ,تلفن, ارتباط از راه دور, طريق دورنگار

  :تعريف زير را براي فناوري اطلاعات ارائه داده است1378شوراي عالي انفورماتيك ايران در سال   دبيرخانة

رتباطي كه نرم افزارها و تجهيزات ا, سخت افزارها, فناوري اطلاعات به مجموعة به هم پيوسته از روش ها«

منتقل يا عرضه مي , پردازش, بازيابي, ذخيره سازي, جمع آوري) تصوير و متن , صدا( اطلاعاتي را در اشكال گوناگون 

  ) 81-82, محمدي( » . اتلاق مي شود, كنند

بهره , مديريت, است كه كنترل  فناوري اطلاعات همانند محور و مركز مجموعه اي از فعاليت هاي هدايت شده« 

  )همان منبع ( » . مركز به عهده دارد آموزش و ارتقاي يك سيستم را با يك, توليد  ,وري

هم رفته براي ارتقاي سيستم  روي, هم سواد و هم نوعي مهارت است, هم علم , از آن جا كه فناوري اطلاعات« 

, ذخيره سازي , ان دهي سازم, فناوري اطلاعات عبارت است از گرد آوري   ». فرايند رشد تلقي مي شود, هاي آموزشي

, فهيمي (» .متن يا عدد كه با استفاده از ابزار رايانه اي ومخابراتي صورت پذيرد, تصوير , نشراطلاعات در قالب صوت 

1380 (  

جهاني شدن و , امنيت ملي, فناوري اطلاعات به دليل تحول پذيري و قدرت تاثير فراواني كه در رشد اقتصادي 

. يكي ازپوياترين و بحث انگيزترين رشته هاي علم و فناوري محسوب مي شود, ساني سنتي داردتعديل مشكلات اطلاع ر

    81-82, محمدي  »

در ... ) صوتي و تصويري و  سي دي هاي, ويدئو , انترنت, رايانه ( امروزه فناوري اطلاعات و وسايل نوين ارتباط 

مربيان و ديگر اعضاي خانواده از اين , بسته به ميزان آگاهي والدين, اقصي نقاط دنيا به عمق خانواده راه يافته و ورود آن ها

آشنايي خانواده ها با وسايل جديد ارتباطي مثل .موجبات تحكيم يا انحطاط كانون خانواده را فراهم ساخته است, پديده ها 

مي تواند به آن ها در اتجام , انابعاد مثبت و منفي آن و راه كارهاي نظام بخشي استفاده از آن ها توسط فرزند, اينترنت

  .كمك و ياري نمايد, بهتروظايفشان
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  تاريخچه اينترنت در ايران 

دانشگاه گيلان، توسط  هاي ايران، از جمله دانشگاه صنعتي شريف و تعداد كمي از دانشگاه: 1371سال 

دنياي خارج ايميل رد و شوند تا با  اينترنت وصل مي به UUCP مركز تحقيقات فيزيك نظري و از طريق پروتكل

   .بدل كنند

رايانه اي كه در  نخستين. هجري شمسي ايران نيز به شبكه اينترنت پيوست 1372در سال : 1372سال 

در حال حاضر نيز اين مركز يكي از . ايران بود ايران به اينترنت متصل شد مركز تحقيقات فيزيك نظري در

اسامي  بعنوان تنها نهاد ثبت  تحقيقات فيزيك نظري و رياضيات، مركز.ايران است  مركزهاي خدمات اينترنت در

تعيين شده براي هوي ت ايران در فضاي  اين قلمرو مشخ صه. شود در ايران به رسميت شناخته مي [.ir] قلمرو

   .اينترنت است

عرض يك  ، در(BBS) بورد اندازي او لين بولتن پس از راه. شود مؤسسه ندا رايانه تأسيس مي:  1373سال 

را » همشهري«همچنين، اين مؤسسه روزنامه . كند اندازي مي راه سال نيز او لين وب سايت ايراني داخل ايران را

در همين . ميشود كند، كه اين او لين روزنامه رسمي ايراني در وب محسوب در اينترنت منتشر مي به زبان فارسي

، مؤسسه ندا رايانه فعاليت (Cadvision) «ويژن كد«ادائي سال بدنبال اتصال به اينترنت از طريق ماهواره كان

   .كند آغاز مي (ISP) او لين شركت خدمات سرويس اينترنتي بازرگاني خود را بعنوان

مخابرات ايران را  تحت نظر شركت» امور ارتباطات ديتا«مجلس ايران تأسيس شركت : 1374سال 

بطور انحصاري در اختيار آن شركت قرار  ح كشور راكند و مسؤليت توسعه خدمات ديتا در سط تصويب مي

   .دهد مي

همكاري بنياد دانش و هنر واقع  پروژه يونيكد در ايران با قرارداد شوراي عالي انفورماتيك و: 1377سال 

هدف . شود آغاز مي» فارسي وب«دانشگاه صنعتي شريف تحت عنوان  در انگلستان و با نظارت و مديريت فن ي

كامپيوتر،  با گنجاندن كامل و جامع الفباي فارسي در استاندارد يونيكد، نشر فارسي در كه پروژه اينست

هاي غير استاندارد موجود در نرم افزارهاي  (فونت(مخصوصا  اينترنت و وب، استاندارد شود و اصولا  مشكل قلم 

  .ايراني حل شود
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 سال
  وقايع مهم

 
1

368 

هاي ايران و  هاي تحقيقاتي و اشاعه تماس علمي بين دانشگاه به منظور ايجاد و اداره پروژه) IPM(مركز تحقيقات فيزيك نظري و رياضيات 

 .موسسات بين المللي آغاز بكار كرد

1

371 

هاي ايران، از جمله دانشگاه صنعتي شريف و دانشگاه گيلان، توسط مركز تحقيقات فيزيك نظري و از طريق پروتكل  تعداد كمي از دانشگاه

UUCP شوند تا با دنياي خارج ايميل رد و بدل كنند به اينترنت وصل مي. 

1

372  

  

اين قلمرو مشخ صه . شود در ايران به رسميت شناخته مي.] ir[بعنوان تنها نهاد ثبت اسامي قلمرو   مركز تحقيقات فيزيك نظري و رياضيات،

 .تعيين شده براي هوي ت ايران در فضاي اينترنت است

1

373  

  

، در عرض يك سال نيز او لين وب سايت ايراني داخل ايران را )BBS(اندازي او لين بولتن بورد  پس از راه. شود ندا رايانه تأسيس ميمؤسسه 

 كند، كه اين او لين روزنامه رسمي ايراني در وب را به زبان فارسي در اينترنت منتشر مي» همشهري«همچنين، اين مؤسسه روزنامه . كند اندازي مي راه

، مؤسسه ندا رايانه فعاليت بازرگاني )Cadvision(» كد ويژن«در همين سال بدنبال اتصال به اينترنت از طريق ماهواره كانادائي  . محسوب ميشود

 . آغاز ميكند) ISP(خود را بعنوان او لين شركت خدمات سرويس اينترنتي 

1

374 

كند و مسؤليت توسعه خدمات ديتا در  شركت مخابرات ايران را تصويب ميتحت نظر » امور ارتباطات د يتا«مجلس ايران تأسيس شركت 

 . دهد سطح كشور را بطور انحصاري در اختيار آن شركت قرار مي

1

376 

بعدا  آنرا به آمريكا . دهد وب سايت خود را از طريق شركت مخابرات انگلستان انتشار مي) IRNA(خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران 

 .منتشر شود GPGتا بوسيله وب سرور شركت  كند منتقل مي

1

377 

پروژه يونيكد در ايران با قرارداد شوراي عالي انفورماتيك و همكاري بنياد دانش و هنر واقع در انگلستان و با نظارت و مديريت فن ي 

و جامع الفباي فارسي در استاندارد يونيكد، هدف پروژه اينست كه با گنجاندن كامل . شود آغاز مي» فارسي وب«دانشگاه صنعتي شريف تحت عنوان 

هاي غير استاندارد موجود در نرم افزارهاي ايراني حل ) فونت(نشر فارسي در كامپيوتر، مخصوصا  اينترنت و وب، استاندارد شود و اصولا  مشكل قلم 

 . شود

1

379  

  

اينترنتي را بطور اختصاصي به شهرهاي پر  خدمات ISPشود تا بعنوان يك  در شهر اصفهان تأسيس مي IranGate.netشركت 

  . جمعيت غير از تهران ارائه دهد

 .شود در پايان همين سال ايران بطور رسمي عضو كنسرسيوم يونيكد مي

1

380 

 15000رز درست يك سال بعد، بنا بر آمار غير رسمي تعداد وبلاگ نويسان از م. شود براي او لين بار پديده وبلاگ نويسي در ايران آغاز مي 

 . گذرد نفر مي

1

381 

هدف تيم ارائه دهنده . در ايران آغاز بكار ميكند Persianblog.comاو لين سرويس وبلاگ نويسي ويژه فارسي زبانان در وب سايت 

سي، و متمركز اين سرويس مجاني ايجاد محيطي كاملا  فارسي از جمله متن نويس سازگار با زبان فارسي، تقويم شمسي و سيستم نظرخواهي فار

ايراني براي  21000در عرض هفت ماه نزديك به . نمودن وبلاگ نويسان فارسي زبان در يك سايت و در نتيجه افزايش بينندگان اين وبلاگها است

 . كنند استفاده از اين سرويس ثبت نام مي
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  ويژگيهاي اينترنت 

  .صوصي استامروزه هدايت و كنترل اينترنت در دست كارتل هاي خ - 1

  اينترنت رسانه اي است كه به طور هم زمان به شما. تمام شاخصه هاي يك رسانه را دارد, اينترنت - 2 

  )دو يا چند نفري با هم , ارتباط يك . ( اطلاعات مي دهد و از شما اطلاعات مي گيرد

مثل ( شتاري يعني هم نو, سومين ويژگي اين رسانه آن است كه تمام كاركردهاي رسانه را دارد - 3 

  .است) مثل تلويزيون ( و هم ديداري ) مثل راديو ( هم شنيداري , )كتاب و روزنامه 

  ) 1381, بلخاري( » . دولت ها بر آن كنترلي ندارند - 4 

برنامه هاي جديد . و به گونه اي پويا در حال تغيير است, تركيب و ساختار اينترنت به طور پيوسته - 5

  .بازسازي يا از شبكه خارج مي شوند, رند و مراكز موجودشبكه روي خط قرار مي گي

  .محتواي پوياي شبكه بر اساس داده هاي استفاده كننده به وجود مي آيد -6 

به , امكان باز خورد و بحث را ميان افرادي كه با فرهنگ هاي متفاوت و دور از هم زندگي مي كنند - 7 

  .وجود مي آورد

كاراترين و مناسب ترين وسيلة اطلاع رساني تبديل , گسترده ترين, ترين اينترنت به سريع , امروزه  - 8

  ) 1379, زارعي زاروكي ( » . شده است

  

  ابعاد مثبت 

  .گسترده ترين و كاراترين شكل, اطلاع رساني به سريع ترين  - 1

  .افزايش كيفيت و كميت تحقيقات در نشريات بين المللي  - 2

  . نزديك كردن مردم به هم - 3

  . برقراري ارتباط صوتي و تصويري با اقتصادي ترين روش با دوستان يا همكاران - 4

  . از طريق تجارت اينترنتي, صرفه جويي در وقت و هزينه  - 5

  .امكان دسترسي به عميق ترين و جديدترين مباحث علمي روز و دانشگاه هاي جهان  - 6
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 ابعاد منفي

, در صورت حاكميت اينترنت بر زندگي ما, و زندگي اجتماعيايجاد اختلال در نحوة ارتباطات و رفتار  - 1

  . كه تداوم آن باعث تعطيل حس عاطفي ما مي شود

   . استفادة تفريحي و غير علمي از آن  - 2  

   . امكان دسترسي به قبيح ترين و كثيف ترين برنامه ها - 3  

   .نمي گويدچيزي , اينترنت  از مضرات استفاده اش براي استفاده كننده ها - 4  

رسانه هاي  از بين رفتن دنياي كودكي كودكان بر اثر استفادة بيش از حد از رايانه و اينترنت و ساير - 5  

  )  1381, طباطبايي . ( تصويري و فردگرايي 

پرخاشگري ها و بي اشتهايي كلامي , لجبازي ها, عصبانيت ها, كم حوصلگي ها, بسياري از بدخلقي ها - 6

به , ان مي تواند در نتيجة قرار گرفتن بيش از حد ايشان در معرض امواج دستگاه هاي تصويريو تحصيلي فرزند

   .بروز كند, هنگام اتصال به اينترنت , خصوص كار با كامپيوتر

به طور جدي شرايط , تعداد قابل توجهي از سايت ها يا فرستنده هاي كامپيوتري در شبكة اينترنت  - 7  

تمايلات و رفتارهاي , زمينة برخي از گرايش ها, ان و جوانان و بزرگسالان را متاثر كردهرواني و نفساني نوجوان

ناسنجيده و نامشروع , به برقراري روابط ناپخته اشتياق, ارتباطات غيراخلاقي, نامطلوب از جمله خود ارضايي

  . به آن سرعت مي بخشد, جنسي را هموار نموده

كنش هاي نفساني و تمايلات جنسي از شبكه ها و سايت هاي  تماشاي برنامه هاي تحريك كنندة - 8 

, افروز(» . ها را فلج مي كند زندگي فعال و پوياي آن, به تدريج باعث اعتياد رواني تماشا گران شده, اينترنتي 

1379 (  
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  آشنايي با صفحات وب

به گستره وسيعي از  توان وب مانند بقيه خدمات اينترنت مبتني بر خدماتي است كه از طريق آن مي 

از طرف ديگر . برخلاف پيچيدگي اينترنت، ماهيت خود وب نسبتا  ساده است. منابع اينترنت دسترسي پيدا كرد

ترين مجموعه اطلاعاتي است كه تا به حال گردآوري شده است و تلاشي است  وب جهاني بزرگترين و متنوع

ترين ابزار و  بكه با امكانات گسترده خود يكي از پيشرفتهاين ش. براي مرتبط ساختن انباي بشر با روش قدرتمند

هدف اصلي از ايجاد آن اشتراك مسائل تحقيقاتي و . رساني است ها و مراكز اطلاع رساني كتابخانه خدمات اطلاع

در نقاط مختلف و همچنين محور قرار دادن خواننده به جاي نويسنده و گذار از متن  دانشمندانهمكاري ميان 

رشد و گسترش كاربرد وب نسبت به ديگر ابزارها و خدمات اينترنت به دليل دو . است) Hypertext(امتن به فر

اين مقاله بر آن است . اي و قابليت فرامتني است خاصيت عمده آن يعني قابل استفاده بودن در محيط چندرسانه

ل خدمات وب، جذابيت وب، زبان كه ضمن تعريف و ارائه تاريخچه شبكه جهاني وب به مباحث مختلفي از قبي

وب جهاني، مرورگر وب، عواملي كه باعث شهرت اين شبكه شده است بپردازد و در پايان نيز نحوه كار وب را 

  .دهد ارائه مي

وب جهاني يا جهان تارگستر هم اكنون پس از پست الكترونيكي پرطرفدارترين سرويس :وب جهاني  

بودن  3اي و همچنين چندرسانه 2صيت عمدهء آن يعني قابليت فرامتنيشبكه اينترنت است كه به دليل دو خا

وب مانند بقيه خدمات اينترنت مبتني بر نظام خدمت . محيط وب استفاده از آن به سرعت رو به رشد است

توان به گستره وسيعي از منابع اينترنت دسترسي پيدا  گيرنده و خدمت دهنده عظيمي است كه از طريق آن مي

كه با اتصال به اينترنت براي هر كاربري قابل دسترسي است حاوي مقادير تقريبا  نامحدودي متن، صدا، وب .كرد

كه  5فراپيوندها. در كل دنيا قرار دارد) 4رسان يا خدمت(هاي ديگري است كه در ميليونها كامپيوتر  ويدئو و داده

يك چسب صفحات وب را به هم  شوند مثل در صفحات وب به صورت متن زير خطدار با تصوير ديده مي

دهند كه به فوريت به سند و موضوع وب مرتبط دسترسي پيدا  اين فراپيوندها به شما امكان مي. چسبانند مي

پيش از اختراع وب، كاربران . شود ظاهر مي) 6خدمات گيرنده(اي از برنامه مرورگر  اين سند در پنجره. كنيد

اقع در يك خدمات دهنده مشخص را تايپ كنند يا از فهرستهاي طولاني كامپيوتر مجبور بودند كه نشاني فايل و
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شويد و از برنامه مرورگر وب استفاده  زماني كه به اينترنت متصل مي. منوها براي يافتن اطلاعات بهره بگيرند

شده يا در توانيد اطلاعاتي را كه به آن دستيابي داريد بدون توجه به اينكه در راينه محلي ذخيره  كنيد، مي مي

اي در سنگاپور ذخيره شده  داستاني كه در رايانه. سوي ديگر جهان باشد بخوانيد يا مشاهده كنيد يا بشنويد

است ممكن است با اطلاعات بورس نيويورك، تصويري كه در فرانكفورت ذخيره شده است و فايل صوتي كه در 

وب، اينترنت و مرورگر وب اين اطلاعات را  مجموعهء خدمتگرهاي.توكيو ذخيره شده است ارتباط برقرار كند

در واقع وب يك برنامهء خدمت گيرنده و خدمت دهنده . كند گردآوري و به صورت يك مجموعه متحد ارائه مي

وب مانند گوفر امكان دستيابي به اطلاعات را بدون دانستن . كند است كه از بسياري جهات شبيه گوفر عمل مي

اي در اينترنت است كه به صورت فرامتن عمل  سازد و تنها برنامه رنت فراهم ميمحل نگهداري آنها در اينت

همچنين در وب . هاي متني ساده هستند برخي از منابع فرامتني كه در اينترنت وجود دارند فقط فايل. كند مي

رت وب به هايي مواجه شويد كه شاهكارهاي گرافيكي باشند و اينها هستند كه باعث شه ممكن است با فرامتن

هاي تصويري و صوتي مجهز باشد،  اگر رايانه شما به قابليت. اند عنوان يك رابط گرافيكي بسيار مطلوب شده

چنانچه اين . توانيد تمام تصاوير و اصوات مرتبط به منابع وب را دريافت كنيد و مورد استفاده قرار دهيد مي

ساخت فرامتن به عمليات . دهد ط به شكل ساده ارائه ميها در نظام تعبيه نشده باشد، وب منابعش را فق قابليت

اين كار با . هر كلمه متن ممكن است با منابع اطلاعاتي ديگر ارتباط و پيوند داشته باشد. بسيار زيادي نياز دارد

 كند كه برقراري ارتباط با اسناد گيرد و متن را به زباني ترجمه مي استفاده از يك ويرايشگر فوق متن صورت مي

وب چهارمين . عملا  وب اولين كوشش براي متصل ساختن بشر از طريق اينترنت نيست. ديگر ميسر باشد

  .هاي پستي، يوزنت، و گوفر هستند سه مورد ديگر فهرست. هاست كوشش از چنين كوشش

، )اي اروپا مركز تحقيقات هسته(در موسسه سرن  1980در اوايل دهه :تاريخچه شبكه جهاني وب

بيني كرد كه در آينده  هاي دنيا را مطرح كرد و پيش به نام تيم برنرزلي گسترش اتصال دروني رايانهدانشمندي 

اولين برنامهء كاربردي  1988در . هاي مرتب مربوط به فيزيك دسترسي يافت بتوان به تمام اطلاعات و فايل

اي را ايجاد كرد كه  شروع كار پروژهبرنرزلي به همراه روبرت كايليائو براي  1989فرامتن منتشر شد و در مارس 

كه شامل » تار عنكبوتي وب«اي به نام  پروژه. كرد اي دستيابي به فرامتن را فراهم مي از طريق شبكهء رايانه

در واقع هدف اصلي آن، اشتراك مسائل تحقياتي و همكاري ميان فيزيكدانان در نقاط . اي از پيوندها بود شبكه

پس از تحقيقات گسترده با نام وب در سرن منتشر شد و در سال  1991ماه مه شبكهء وب در . مختلف بود
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رساني در اينترنت است كه  شبكهء جهاني وب يكي از جديدترين خدمات اطلاع. به عموم معرفي گرديد 1993

نسبت به ديگر ابزارها و خدمات اينترنت به سرعت در حال رشد و گسترش است و بسياري از صاحبنظران 

دارند كه ظهور شبكهء جهاني وب با قابليت ارائه تصاوير گرافيكي رنگي، فيلم، صوت و متن همراه با  عقيده

پيوندهاي فرامتني مهمترين دليل رشد روزافزون استفاده از اينترنت است، به طوري كه مشتاقان به كارگيري 

سايت وب بر روي  130تنها  1993هاي آماري در ژوئن سال  طبق گزارش. اند وب به سرعت در حال افزايش

. هزار سايت وب رسيد 23به بيش از  1995اينترنت قابل دسترسي بود در حالي كه اين ميزان تا ماه ژوئن سال 

ميليون رايانه به اينترنت متصل شد  80بيش از  1997همچنين طبق برآورد شركت ديناكوئست تا پايان سال 

وب را براي استفاده  1993در سال  CERN. دهد نشان مي 1996درصد را نسبت به سال  71كه رشدي معادل 

سازمان سرن، . وب جذب كاربران در خارج از دنياي آموزشي را نيز آغاز كرده است. به طور رايگان آزاد اعلام كرد

  .مندان به آن قرار داده است وب را در اختيار علاقه

از نقش اوليهء خود در ارتباطات دانشگاهي وب يك برنامهء در حال تغيير و تكامل است و :  جذابيت وب

. پا فراتر نهاده و براي نشر انواع اطلاعات به شكل جالب توجه براي مخاطبان اينترنت، در نظر گرفته شده است

هاي كاربردي شبكه است كه مرز ميان آنها را  براي كاربران جديد اينترنت، وب يك رابط چندمنظوره برنامه

اي همچنان  و گسترش كاربرد وب به دليل قابل استفاده بودن در محيط چند رسانه رشد. پنهان ساخته است

  .ادامه دارد

از نظر بعضي، اين فناوري . از نظر افراد مختلف معاني متفاوتي دارد» خدمات وب«:  خدمات وب

سازي  ارچهمهمترين دستاورد از زمان اختراع وب است و به عقيده برخي ديگر، تنها يك پيشرفت كوچك در يكپ

ها قبل از رواج كاربردشان،  به هر حال آنچه مسلم است تاكنون هيچ يك از فناوري. هاي شركتي است برنامه

ظاهرا  اين خدمات هم اكنون با عبور از مراحل تبليغات . اند مانند خدمات وب جار و جنجال به راه نينداخته

اي زندگي خود رسيده و به واقعيت نزديكتر  چهار مرحله گسترده و نيز رهايي از ابهام، به سومين مرحله از چرخه

خدمات وب، دير يا زود براي حل مشكلات شركتهاي بزرگ، شركتهاي كوچك و كاربران نهايي، بهترين .اند شده

چه بسا اين . ها را ارائه خواهند داد، اگرچه هزينه اين خدمات به احتمال زياد بسيار زياد خواهد بود حل راه
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در هر حال، بررسي دقيقتر اين پديده به شناخت و درك بهتر . عث دگرگوني ماهيت پردازش هم شودفناوري با

  .كند از اين فناوري كمك مي

هاي وب،  يكي از عناصر مهم ديگر در خدمات يا سرويس:فرآيند توليد و استفاده از خدمات وب

ها و  ره محتواي اين خدمات، يعني دادهكنندگان خدمات وب دربا ارائه. فرايند توليد و استفاده از آن است

بيني  ها يا برنامه مربوط به پيش خدمات وب ممكن است شامل داده. گيرند نويسي و يا هر دو تصميم مي برنامه

نويسي هم انجام شده باشد، آنگاه  به ويژه، اگر براي ارائه اين سرويس وب برنامه. وضعيت هواي يك شهر باشد

به علاوه اين خدمات ممكن است حاوي . گيرد ره عملكرد يا وظايف خدمات تصميم ميكننده خدمات دربا ارائه

توانند درباره شرايط دسترسي  كنندگان خدمات همچنين مي تأمين. يك فرآيند محاسبه يا انجام مبادلات باشد

كنندگان  تأمينبه طور كلي، . كنندگان به اين خدمات و حق اشتراك و تأييد هويت آنها نيز تصميم بگيرند مصرف

توانند با  كنندگان مي مصرف. كنند كه حاوي خدمات مفيدي است افزاري توليد مي خدمات وب يك بسته نرم

محتواي . مراجعه به يك فهرست، حاوي تعداد بسيار زيادي از خدمات، موضوع مورد نياز خود را جستجو كنند

اما به . باشد) در حد يك برنامه كامل(زرگ يا بسيار ب) در حد يك بيت(خدمات وب ممكن است بسيار كوچك 

دليل اهميت عملكرد آن با حجم بيشتر خدمات وب متوسط است و دريافت آن از شبكه مستلزم صرف زمان 

گيرند و نحوه استفاده  بنابراين محتوا و كاربردهاي خدمات وب، محلي كه در دسترس قرار مي. زيادي نيست

 .به عبارت ديگر توان بالقوه زيادي در اين بازار وجود دارد .كاربران از آنها بسيار متنوع است
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 الكترونيكي چيست؟ كتاب

دخيره اطلاعات يك كتاب در قالب  ": توان اين گونه تعريف كرد الكترونيكي را به طور ساده مي كتاب

توان روي  را مي كتابهاي الكترونيكي ".ديجيتال به صورتي كه بتوان آن را بر روي صفحه كامپيوتر مشاهده كرد

. وب، و جز آن منتشر كرد هاني، شبكه ج"ديسك فشرده ديجيتالي"، "ديسك فشرده"محملهاي ديجيتالي نظير 

المعارف آمريكانا، فرهنگ وبستر، فرهنگ  المعارف بريتانيكا، دايرة براي مثال، بسياري از منابع مرجع نظير دايرة

بر روي ديسك فشرده و نيز شبكه جهاني وب قابل دستيابي هستند آكسفور و از اين قبيل، علاوه بر قالب چاپي، 

اند تا علاوه بر لوح فشرده، انتشارات خود را از طريق شبكه  مرجع سعي كرده نابعدر سالهاي اخير، ناشران م

اي و فرامتني در دسترس طيف وسيعي از  تر، و با قابليتهاي چند رسانه جهاني وب در محيطي فراگيرتر، ارزان

برخي كتابهاي . توان به دو صورت در محيط وب شناسايي كرد الكترونيكي را مي كتابهاي.انندگان قرار دهندخو

همه فرآيند نشر كتاب از زمان تأليف . شوند الكترونيكي، شكل چاپي ندارند و فقط در قالب ديجيتالي منتشر مي

توان در جهان  را نمي ايينابراين چنين كتابهب. شود تا قرار گرفتن در محيط وب، به صورت الكترونيكي انجام مي

اين بخش از عرصه نشر . آيند هاي سنتي يافت و از اين لحاظ اثري منحصر به فرد به شمار مي چاپي و كتابخانه

در واقع، ناشران به اين نكته مهم . رو است كتابهاي الكترونيكي هنوز با مشكلات حقوقي، معنوي، و اقتصادي روبه

كه چه از نظر رقابت با ديگران و چه از لحاظ پاسخگويي به نيازهاي جامعه جديدي از مخاطبان يعني اند  برده پي

آفريني در  اي جز توجه به امكانات و قابليتهاي نشر اينترنتي ندارند و ناچار به نقش ، چاره"خوانندگان اينترنتي"

هاي چاپي  واقع شكل الكترونيكي نسخهدوم از كتابهاي الكترونيكي در محيط وب، در  بخش.اين محيط هستند

اين گروه كتابهاي . اند پذير كرده آيند كه ناشران آنها را از طريق وب نيز دسترس منتشر شده به شمار مي

 .الكترونيكي به سرعت در حال توسعه و گسترش هستند

  

 افزوده نشر كتاب در محيط وب ارزشهاي

 :اند از افزايند، عبارت محيط وب مي كه ارزشهاي جديدي به نشر كتاب در فرآيندهايي

 .اي واحد ازكتاب الكترونيكي دسترسي همزمان به نسخه. الف

 .اي افزودن اطلاعات چند رسانه. ب
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 .امكانات جستجوي اطلاعات. پ

 .پذيري بيشتر براي اصلاح و يا انتشار ويرايش جديد انعطاف. ت

  

 مزاياي نشر كتاب در محيط وب از نظر ناشران ترين مهم

 .هاي توليد و چاپ كتاب كاهش هزينه. 1

 .كردن كتاب عدم نياز به فضاي فيزيكي براي انبار. 2

 .عدم نياز به توزيع و ارسال كتاب به نقاط ديگر. 3

 .فروشان به دلايل مختلف برگشت كتاب از سوي كتاب عدم. 4

 سرعت بخشيدن به چرخه نشر كتاب. 5

 .خريد پيوسته كتاب. 6

 .هاي چاپي شدن نسخه امجلوگيري از تم. 7

 .فرصت بيشتر براي انتشار عناوين بيشتر و آثار الكترونيكي. 8
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 نشر كتاب در محيط وب محدوديتهاي

 :اند از ترين آنها عبارت مهمكه مواجه است،  مختلفيكتاب در وب، با محدوديتها و موانع  نشر

 .دسترسي به خط اينترنت و كامپيوتر. 1

 .لكترونيكيمؤلف و كتابهاي ا حق. 2

 .چگونگي فروش كتابهاي الكترونيكي. 3

 .مشكلات مربوط به خواندن كتابهاي الكترونيكي در محيط وب. 4

 .مشكلات استناد به كتابهاي الكترونيكي. 5

 .نبود فهرستگان كتابهاي الكترونيكي. 6

 .مسائل معنوي مربوط به نشر كتاب در قالب الكترونيكي. 7
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  فناوري هاي نوين رسانه اي بر گروه هاي اجتماعينقش 

  

  مقدمه  - 1

ثروتمندترين مردجهان، ثروتش رااز تكنولوژيهاي ارتباطي واطلاعاتي كسب وصاحب  2بيل گيتس

هشدار داده كه به اين خيزش بايد توجه »3موج خيزنده اينترنت«مايكروسافت ميباشد وي درنوشته اي باعنوان

د مستمر ؛ لذابشر چاره اي جز تسليم دربرابر تجدي)1388: 203گرينسپن، .(كنيد؛ ياسازگار شويد ويابميريد

  .آغازشد وهنوز هم درحال تكوين بوده وغير قابل كنترل شده ندارد 4تكنولوژي كه ازاختراع ترانزيستور

تكنولوژيهاي ارتباطي واطلاعاتي مجموعه وسيعي ازفناوريهاوتركيبي ازسخت افزار، نرم افزار، رسانه، 

اين )229:1381ونسكو،منتظر قائم به نقل ازي.(سيستمهاي پخش وتوزيع اطلاعات راشامل ميشود

امااكنون درنقطه اي هستيم كه جهان، )1380كاستلز، .(تكنولوژيهادرايجاد دنياي جديد نقش اساسي داشته اند

، بطوريكه )1388: 202گرينسپن، .(فناوري اطلاعات وارتباطات راهضم وچگونگي كاربست آنرافراگرفته است

، سياست، بانكداري، اقتصاد وحتي درموضوعات چالشي درتمامي عرصه ها، ازسرگرمي وآموزش گرفته تابهداشت

لذابنظر ميرسد بعنوان گام اول،  5همچون امنيت، فرهنگ، سياست واشتغال، فناوري اطلاعات وارتباطات موثرند

  .ضروري باشد اجتماعي ارتباطات فرآيند بر آن براي مرور تأثيرات ويژگيهاوقابليتهايشناخت 

موحدي، .(آورند  بوجود افراد براي فرهنگي ميان اطات قادرند تجربهفناوريهاي جديداطلاعات وارتب

مسأله ارتباطات بعلاوه  درسطح ملي وجهاني مسأله سازشدهمعتقد است اين تكنولوژيها 6دكتر منتظرقائم)1387

ك ارتباطات بين فرآيند توليد وانتقال محتوابه گروه هاي كوچ، شده است يچالشهاودولتهابراي افراد، ملتنيز 

ارتباطات د كه حتي ميتوان اين ادعاراكر. واقعي منتهي ميشود يابزرگ مخاطبان درنهايت به تغييراتي درجهان

- 88نقد ونظر، .(يافرهنگ وتمدن منتهي ميشودهاملت -بنيادي دولت هاي درنهايت به تغيير درپارادايم

                                                            
2
 Bill Gates 

3
 The Internet Tidal Wave 

4
 Transistor 

٥
انشگاه ماساچوست صورت گرفته نشان مي  دهد مردمي  كه اين تكنولوژيها تحقيقي كه درخصوص نظرات مردم يك قرن پيش درمورد تاثيرات تكنولوژيها درد 

  )12:1392پيشوايي ورضايي، .(رااختراع كرده اند يا آنرا ترجيح داده اند درمورد اثراتش آگاه بوده اند
6
  .عضوهيئت علمي  دانشگاه تهران 
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بلكه توسعه آن  ع رساني نيستارتباطات وفناوري اطلاعات ديگر تنهايك خدمات زيربنايي براي اطلا)1392

منابع وتوسعة فناوريهاي نو متجلي  درقالب كارايي بنگاه هاي اقتصادي، افزايش سرمايه انساني، كاهش اتلاف

برابعاد مختلف زندگي بشر  7پژوهشهاي متعددي درخصوص تاثيرات فاوا)9:1389تركان ونيكخواه، (.خواهد شد

هاي  ويژگيهاوقابليتهاي تكنولوژيتايج آنها، هدف اصلي، جمع بندي دراين نوشتار ضمن توجه به ن 8انجام شده

سطوح كلان جامعه )توليد، عرضه، ومصرف(وتأثير آن بر فرآيند ارتباطات اجتماعي 9اطلاعاتي وارتباطي جديد

است كه باروش اسنادي و كتابخانه اي و مرور مقالات و كتب، اينترنت و )جوانان(ونيز گروه هاي اجتماعي خاص

  .يش برداري تنظيم شده استف

  

  رويكرد-2

اززمان ظهور تدريجي فناوريهاي ارتباطي واطلاعاتي جديد، جهان بطور برگشت ناپذيري درحال تغيير 

امادريك نگرش همه جانبه . مستمر است، تغييري كه ظاهراتمدن، رفاه، توسعه پايدار ودموكراسي رانويد ميدهد

بگونه اي  مربوطه هاي تكنولوژي ويژگيهاوقابليتهاي] ينجانب اين است كهوياحداقل تصور ا[به موضوع درمييابيم 

است كه هم ميتواند درخدمت افكار دموكراتيك ومشاركت جويانه وآزادي بيان باشد وهم ميتواند باتوسعه 

 پارادوكس حاكم براين قابليتهادرنگاه سهل. ابزارهاي كنترلي، آزادي بيان ودموكراتيزه شدن رامخدوش نمايد

گرايانه وابزاري مشابه آتش وچاقومطرح است كه ميتواند درخدمت انسان يابر عليه اوباشد وعمدتاكاركرد مربوطه 

امااگر به پارادوكس مربوطه نگرش ترفيعي داشته باشيم شايد بتوان . 10وابسته به استفاده كننده ونيات اوست

روز افزون خواهد شد و درواقع تنهاويژگي  گفت خود اين پارادوكس به لحاظ وجود تضاد داخلي، سبب پيشرفت

هم آزادي وهم كنترل راتسهيل وتسريع ميكند، هم : درخور توجه اين فناوريهاوجود همين پاردوكس است

تبعيضهاراازميان بر ميدارد وهم شكاف ديجيتال ايجاد مينمايد، هم درخدمت تقويت ارزشهاي چندفرهنگي 

Ĥبانه است وهم درخدمت تقويت ارزشهاي اقتدارگرايانه، تماميت خواه وميان فرهنگي، ليبراليسم ودموكراسي م

لذامساله اين است فناوريهاي نوين چه ويژگيهاوقابليتهايي دارند كه منجر به اين دوگانگي شده . وسنت گرايانه

                                                            
7
  )1389تركان ونيكخواه، .(لاعاتي وارتباطي استفاوا كلمه پيشنهادي فرهنگستان زبان فارسي بجاي عبارت فناوريهاي اط 
8
 تكيه دليل به نيز ها پژوهش ازاين حاصل ونتايج بوده محدود رسانه ها اثرات مطالعة امكان كه آنند بر وفرهنگي انتقادي رويكردهاي داراي پژوهشگران: ناگفته نماند 

  )18:1392پرس، (.است ومشكوك مبهم نادرست فرضيه هاي بر
٩
 ICTs  

١٠
  )44:1391ون لون، .(رتباط ما با ابزارهابر حسب نوع كاري است كه آنها انجام مي دهندا 
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اجتماعي است؟ و چه تاثيري بر روندارتباطات اجتماعي ومحتواهاوپيامهاي مبادله اي گذاشته اند و آياگروه هاي 

دراين شرايط تاثير پذيرفته اند يانه؟ براين اساس دراين نوشتار بدون هيچگونه قضاوتي درخصوص جهت گيري 

تاثيرات فاوا، ويژگيهاوقابليتهاي مهم آن ليست ميشود تاشايد راهي براي تشخيص ياحدس تاثيرات عيني 

تباطات اجتماعي سطوح كلان جامعه بر توليد، عرضه ومصرف محتواهاي مبادله اي درار)ونه فلسفي(وسطحي

  .وبصورت محدودتر درگروه اجتماعي خاص مانند جوانان بحث يافت

  

  )ICTs(جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي    تكنولوژيهاي وقابليتهاويژگي-3

 پول،( »آزادي تكنولوژيهاي«بنام 11المللي بين مدني ازجامعة بخشي بعنوان نوين هاي تكنولوژي ازيكسو،

 سازي جهاني يهاتكنولوژي بعنوان ديگر، وازسوي اند شده شناخته )1993 راندال،( »اتيزاسيوندموكر«و )1983

 دومجموعة بر درواقع دوموضع اين. اند شده معرفي كنند، مي جهاني حل فرهنگ دريكرا ضعيف يهافرهنگ كه

 مبارزه ومدني و فردي يهاآزادي بيان، آزادي اطلاعات، آزاد جريان به اول موضع. كنند مي ازارزشهاتأكيد متفاوت

 تأكيد اجتماعي ومسئوليت ملي فرهنگي انسجام ملي، حاكميت به دوم موضع كه درحالي است، متعهد باسانسور

  ).1994 ازهملينك، نقل به وجهانگردي شهابي(كند مي

» نتوربا« .13ارتباطات راه دور، انفورماتيك و12ارتباط جمعي: دسته اند3مورد بحث حداقل  هاي تكنولوژي

راكليه فناوريهايي ميداند كه درجمع آوري، انتقال، ثبت، پردازش وانتشار )14فاوا(فناوري اطلاعات وارتباطات

معتقد است فاوايعني بكار گيري هر نوع فناوري براي »هنري لوكاس«ونمايش اطلاعات به بشر كمك ميكنند، 

وارتباطي از  اطلاعاتي هاي تكنولوژيگروه جمع آوري، پردازش،ذخيره وانتقال اطلاعات كه براين اساس به پنج 

تركان ونيكخواه به .(نمايش اطلاعات-5ذخيره  -4پردازش - 3انتقال -2دريافت -1 :نظر هنري لوكاس كدامند

 ميسازد تااطلاعات مورد قادررا ناخدمات الكترونيكي رقومي، كاربر« ).8:1389فاوا، سند نظام جامع نقل از

تكميل كننده وسايل هم فناوريهااين )128 :1380لاودن، . كنت سي(».بدست آورند ،ازمحل كار شان راخارجنياز

                                                            
١١

  .كرده است بيان 1391 درسال كين كه آنچه مطابق 
١٢

 Mass communication 
13

 Tele communication 
14

  .بكار رفته است)ICTs(جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي فاوا درسرتاسر اين نوشتار بجاي تكنولوژي 



لذابراي 

فقط درتلفن شنوندگان راديوو 

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

 ،

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

، لذاهر ارتباط 

خداد مبادلات واقعي 

 

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ته است وهر روز پله اي جديد ازاين مسير پيموده 

  47صفحه  

لذابراي  .سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

فقط درتلفن شنوندگان راديوو 

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 
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قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

، لذاهر ارتباط 

خداد مبادلات واقعي 

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ته است وهر روز پله اي جديد ازاين مسير پيموده 

جريان اطلاعات

صفحه  ........................

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

  :آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود

فقط درتلفن شنوندگان راديوو 

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

مثل اسكايپ(فاوا، نرم افزارهايي رامعرفي كرده

  .امكان بازخورد سريع راميسر نموده است

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

، لذاهر ارتباط )1شكل (

خداد مبادلات واقعي دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ته است وهر روز پله اي جديد ازاين مسير پيموده 

جريان اطلاعات بازخورد

........................ )1391( تورج مهدي زاده

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود

فقط درتلفن شنوندگان راديوو  16دررسانه هاي سنتي، امكان بازخورد

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

فاوا، نرم افزارهايي رامعرفي كرده

امكان بازخورد سريع راميسر نموده است

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

(نقطه تكامل بازخورد ودوسويگي، تعاملي بودن است،

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ته است وهر روز پله اي جديد ازاين مسير پيموده 

بازخورد دوسويگي

تورج مهدي زاده.......................................................

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود

دررسانه هاي سنتي، امكان بازخورد

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

فاوا، نرم افزارهايي رامعرفي كرده

امكان بازخورد سريع راميسر نموده است

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

نقطه تكامل بازخورد ودوسويگي، تعاملي بودن است،

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

  

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ته است وهر روز پله اي جديد ازاين مسير پيموده ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

دوسويگي تبادل هويت

.......................................................

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود

 نگرش ازمنظر ارتباطات جمعي

دررسانه هاي سنتي، امكان بازخورد

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

فاوا، نرم افزارهايي رامعرفي كرده. اشتند

امكان بازخورد سريع راميسر نموده است..) و 23، فرينگ

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

نقطه تكامل بازخورد ودوسويگي، تعاملي بودن است،

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

  ):1392منتظر قائم، 

  پيش نيازهاي تعاملي بودن ارتباطات

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

تبادل هويت

.......................................................تكنولوژي ها و فناوري هاي نوين رسانه اي

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود

نگرش ازمنظر ارتباطات جمعي

دررسانه هاي سنتي، امكان بازخورد:15امكانات بهينه بازخورد

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

اشتندبعلاوه طرفين ارتباط هم شناخت كافي ازهم ند

، فرينگ22، گوگل پلاس

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط 

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد 

نقطه تكامل بازخورد ودوسويگي، تعاملي بودن است،

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

منتظر قائم، (راميطلبد كه دردوسويگي مطرح نيست

پيش نيازهاي تعاملي بودن ارتباطات

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

                                         

  .مطرح است

حس حضور

تكنولوژي ها و فناوري هاي نوين رسانه اي

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

آن، بنظر ميرسد بهتر است ازسه منظر به موضوع نگريسته شود هايوقابليت

نگرش ازمنظر ارتباطات جمعي

امكانات بهينه بازخورد

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

بعلاوه طرفين ارتباط هم شناخت كافي ازهم ند

، گوگل پلاس21، ئوواو

قبلا، ارتباطات جمعي به جريان يكسويه اطلاعات ازبالابه پايين اطلاق ميشد وفقط :دوسويگي

سنجي غيرپيوسته امكان دريافت پيامهاوجود داشت، تكنولوژيهاي نوين سبب ايجاد درحد بازخورد ويانظر 

  . ارتباطات دوسويه شدند

نقطه تكامل بازخورد ودوسويگي، تعاملي بودن است،:تعاملي بودن

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

راميطلبد كه دردوسويگي مطرح نيست

پيش نيازهاي تعاملي بودن ارتباطات

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

                                        

مطرح است و قبا از تعاملي بودن

مبادلات واقعي

تكنولوژي ها و فناوري هاي نوين رسانه اي كتاب 

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنند

وقابليتهاپرداختن به ويژگي

نگرش ازمنظر ارتباطات جمعي -3- 

امكانات بهينه بازخورد-3- 1- 

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

بعلاوه طرفين ارتباط هم شناخت كافي ازهم ند

، ئوواو20، پالتوك

دوسويگي-3- 1- 

درحد بازخورد ويانظر 

ارتباطات دوسويه شدند

تعاملي بودن-3- 1- 

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

راميطلبد كه دردوسويگي مطرح نيست

پيش نيازهاي تعاملي بودن ارتباطات -1شكل 

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

                                                           
١٥

 feed back  

و قبا از تعاملي بودن كه قبل ازدوسويگي
١٧

 Skype  
١٨

 Viber  
١٩

 Tango  
٢٠

 Pal Talk  
٢١

 ooVoo  
٢٢

 Google +  
٢٣

 Fring  

مبادلات واقعي تعامل

كتاب 

سابق هستند و هم روشهاي نويني براي تسهيل كاركردهاي ارتباطي و اطلاعاتي ارائه ميكنندارتباطي 

پرداختن به ويژگي

 

1 -

1 -

مصاحبه بييندگان تلويزيون وياستون نظرات خوانندگان مطبوعات وجود داشت، مطالب آن زنده وآنلاين نبود 

بعلاوه طرفين ارتباط هم شناخت كافي ازهم ند

، پالتوك19تانگو

2 -

درحد بازخورد ويانظر 

ارتباطات دوسويه شدند

3 -

دوسويه، تعاملي نيست، تعاملي بودن ارتباط، ويژگيهاي حضور ومبادله هويت والبته ر

راميطلبد كه دردوسويگي مطرح نيست

شكل 

تعامل دررسانه هاي سنتي، آرزويي ناشدني مينمود، لكن باظهور تكنولوژيهاي نوين اين امكان، درحال 

ايجاد است هر چند ميتوان گفت گامهاي اوليه آن، تحقق ياف

  .ميشود

                   
feed back

16
كه قبل ازدوسويگي 

Skype

Viber

Tango

Pal Talk

ooVoo

Google +

Fring

تعامل
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صفحات دررسانه هاي سنتي مكتوب و زمان در راديووتلويزيون :كاهش محدوديتهاي رسانه-3- 1- 4

منتظر قائم، .(محدود است امافناوريهاي جديد اين محدوديتهارابه حداقل رسانده اند واين روند ادامه هم دارد

1392.(  

 دهند مي افزايشرا استفاده سهولت نوين، هاي درفناوري  پيشرفت:تيارات مخاطبافزايش اخ-3- 1- 5

مخاطب باتكيه براين فناوري وگزينه هاي )170:1392پرس، .(دارند بيشتري گزينه هاي مردم ترتيب وبدين

ي بيشتري كه پيش رودارد ميتواند ازلذت انتخاب بهره مند شود اين موضوع سبب وابستگي تدريجي، نگاه سطح

 غلبه نسبي بربا جديد در واقع تكنولوژيهاي. وعدم وفاداري وي شود)مثل وب گردي(وسفر دوره اي مخاطب

و توليد كنندگان، كنترل زماني ومكاني براي توزيع راازدست  ،ودائمي نموده اند مستمر را،دسترسي امكان زمان، 

  .داده اند

نميشوند كه توده اي راتشكيل دهند  اكنون افراد دريك جاجمع:درهم ريختگي واژه توده-1-3- 6

تاپيام به سويشان گسيل شود بلكه هر فرد ميتواند به ساير افراد پيام توليد شده خود وياديگران راارسال يارله 

بلكه متشكل ازافرادي كه خود قادرند  24اكنون جامعه نه به شكل توده بهم پيوسته كه داراي ثقل هستند. نمايد

  .ليد، توزيع يامصرف كننده شوند فرض مي شوددرهر لحظه تبديل به تو

  

25نگرش ازمنظر ارتباطات فردي-2-3
 

پيشوايي ورضايي (فاواسبب شده زندگي اجتماعي براي مردم غيرضروري شود:نفي جمع گرايي-3- 2- 1

همچنين باعث رونق ارزشهاوپارادايم هاي فردگرايانه وتضعيف ارزشهاي اجتماع )18:1392به نقل از پستمن 

بازار داغ هويتهاي عاريه اي رونق گرفته كه اعتماد راتضعيف و ارتباطاتي شكل ميگيرد كه نه . شده استگرايي 

بر بنيان اعتماد واطمينان بلكه بربنيان داده وستاندة لحظه اي بناشده است وبديهي است هر لحظه كه ترازو 

رتباطات فروميريزد و طرفين ازتوازن خارج شود ياحداقل طرفين ارتباط چنين احساسي نمايند، اساس ا

  .درمجموعه اي ديگر باهويتي متفاوت حاضر ميشوند

                                                            
٢٤

  .، بر دومعناي توده، جرم تاثير گذار وثقل، متمركز است كه هر دومفهوم دربحثهاي مختلف انديشمندان رسانه اي كاربرد داشته استmassواژه   
25

بجز رسانه هاي جمعي نظور ازارتباطات فردي دراين نوشتار ارتباطاتي است يك فرد ميتواند با دنياي پيرامون اعم ازافراد، ماشين، گروه ها، سازمانها وغيره، م 

  .برقرار كند فرد ميتواند فرد حقيقي يا حقوقي باشد
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  . اكنون ارتباطات ارزان باسراسر دنيابرقرار است:امكان برقراري ارتباطات كم هزينه-3- 2- 2

يكي ازقابليتهاي فاوا، خلق وحمايت ازفرصتهاي برابرارتباطي است، ازطرفي :رفع تبعيض-3- 2- 3

طي فقط دردست عده اي خاص بود لكن اكنون، اين امكان براي همگان باوبلاگها، شبكه هاي قبلامجراهاي ارتبا

  .اجتماعي وايميلهاي گروهي در دسترس است

بسياري ازشركتها باتكيه به اين تكنولوژيها از ركود درآمده ورونق :سهولت ارتباطات مالي-3- 2- 4

، سيستم مبادلات )1388: 203گرينسپن، .(ت مسجل استگرفته اند ودرواقع تاثير اين فناوريهادركل وال استري

رزرواسيون وفروش  ، كارتهاي هوشمند، پرداختهاي غيرحضوري،عوارض الكترونيكيبانكي، فروشگاه اينترنتي، 

  . ازجمله مواردي است كه سهولت ارتباطات مالي رافراهم ميكند بليط

كسته ومعاني جديدي ازحريم حريم خصوصي سنتي در هم ش:تغيير مفهوم حريم خصوصي-3- 2- 5

  ).1392منتظر قائم، .(خصوصي درارتباطات فردي ارائه شده است

قبلاارتباطات وابسته به مكان بود اكنون ارتباطات مستقل ازمكان :غلبه بر محدوديتهاي مكاني-2-3- 6

  .اميمانندفراهم است براي مثال باتغييرمكان، ارتباطات مربوط به دوستيها، برعكس گذشته همچنان پابرج

مواردي چون دوركاري، تله ماركتينگ، تله كنفرانس وامثال آن :پراكندگي وتمركز زدايي-3- 2- 7

  .امكان انجام كارهاي روزمره وارتباطات وابسته به آنراازراه دور فراهم ميسازد

  .كوچكترين ارتباط درعصر حاضر دريك لحظه قابليت جهاني شدن رادارد:جهانشمولي-3- 2- 8

  .امكان برقراري ارتباط  افراد ناتوان راباجامعه وديگر افراد:اسازيتوان-3- 2- 9

هاومجموعه فراگيري  ها، مليت درفضاي پس ازمدرنيسم، فضاي متكثر ازمكان:خود وتوليد تكثر- 3- 10-2

ازساختارهاظهور كرده اند كه برارتباطات فردي نيز تاثير گذاشته اند مثلاتلفن همراه كه هم فرديت رادامن زده 

هم امكان تكثر ازخود رافراهم كرده است فرد باتلفن همراه باچهره هاونقابهاي مختلف دريك زمان ميتواند و

  .باافراد مختلف ارتباط برقرار وواقعيت خود رامتكثر نمايد

اين ابزارهاسبب گسترش بيش ازپيش دايره ارتباطي فرد :افزايش جغرافيايي دايره ارتباطي- 3- 11-2

  .ده اندازمنظر جغرافيايي ش

  .توسعه ارتباطات ميان فرهنگي وروحيه تسامح وتساهل:ارتقاي هوش فرهنگي- 3- 12-2
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تنوع ارتباطات اجتماعي باايميل وياباايجاد صفحات مجزادرشبكه هاي :اجتماعي روابط تنوع- 3- 13-2

  .داجتماعي وامثال آن تجربه اي است كه بسياري ازكنش گران ارتباطات فردي مبتني بر فاواداشته ان

 طبقاتي نژادي، ديني، قومي، جنسي،(افراد هويت مختلف ابعاد: هويت بازتعريف- 3- 14-2

 شايد هويت، وبازتعريف توليد)1392 قائم، منتظر.(اند داده ازدسترا خود سابق مفهوم فاوا، تاثير تحت)واجتماعي

 مختلف اشكال هويت ويك شده متكثر آن دريك وانعكاسي، سيال ازهويت گيدنز آنتوني روايت اثبات درراستاي

  .26است گيري شكل درحال»اقتضايي هويت«چون مفهومي ميرسد بنظر اكنون بگيرد خود به

  

  نگرش ازمنظر اطلاعات-3-3

 تاثير درباره زيادي شواهد« .نياز است 27برنامه ريزي وحتي زندگي، به اطلاعاتو  براي تصميم گيري

 يادگيري تسهيل برايرا اطلاعات فناوري آموزشي، ژيتكنولو درحقيقت. دارد وجود يادگيري فاوابرافزايش

  ),1998Butler.(»برد بكارمي

  .تاثير مستقيم بر جريان آزاد اطلاعات:جريان آزاد اطلاعات -3- 3- 1

سرعت نيز موضوع رقابت است فاوا روز به روز سرعت راافزايش  ،عات رائه اطلاعلاوه برا:سرعت-3- 3- 2

  . ميدهد

جديد قابليت اتصال بهم راداشته وميتوانند اطلاعات رابه اشتراك گذاشته  يتكنولوژيها:اشتراك-3- 3- 3

مثل .(و حتي از آرشيو هم استفاده كنند وياامكان كنترل يك فناوري راازطريق يك ابزار ديگر فراهم نمايند

  ).اتصال دوربينهابه كامپيوتر ياشبكه هاي مختلف رايانه اي

نمونه اي ازابزارهاي .. ل، دزدگير، دوربينهاي مداربسته وسيستمهاي هوشمند حمل ونق:ايمني-3- 3- 4

پست «درهم آميخته است براي مثال عدم امنيت وقابل اعتماد بودناين موضوع با. فاوابراي حفظ ايمني ميباشد

هايي عبور ميكند كه دستيابي غيرمجازبه  الكترونيكي درهنگام ارسال ازفرستنده به گيرنده ازميان گره

  )90 :1382نوروزي، وعليپور (».اامكان داردپيغامهادرآنه

                                                            
٢٦

معتقد است تكنولوژيهاي جديد ارتباطات )نولوژيها به دهكده جهاني معتقد بودكه به تبديل جهان دراثر تك(نيل پستمن هم بر خلاف مارشال مك لوهان 

  )10:1392پيشوايي ورضايي، .(واطلاعات سبب بي هويتي درافراد شده لذا جهان درحال برگشت به  گروه گرايي ونظام قبيله اي است تا به نوعي هويت دست يابد
٢٧

  .بودن سطوح معني داري آن، نميتوان ارائه كرد تعريف جامعي ازاطلاعات به سبب وابسته به مخاطب 
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اين نوع آرشيوهامديون فاواهستند چراكه علاوه برامكان ذخيره سازي انواع :اي آرشيوچندرسانه-3- 3- 5

قالبهامحدوديت آرشيوهاي قبلي رانداشته وهزينه نگهداري وكپي ازآنهانيز ناچيز بوده وامكان جستجووطبقه 

  .كان ارتباط بين بانكهاي اطلاعاتي نيز مهياستبندي هم بسيار آسان است ضمناام

فاواشرايطي فراهم نموده كه امكان كنترل كيفيت اطلاعات جاري درشريان :كيفيت نامشخص-3-3- 6

دراينترنت علاوه براطلاعات صحيح و مفيد، فاضلابي ازاطلاعات ناقص، داده . شبكه هاي درهم تنيده وجود ندارد

هيچ نوع كنترل كيفي روي وب وجود نداشته واحتمال ايجاد آنهم نمي . دارد هاي پراكنده و طامات نيز وجود

  .رود

كاوش مطلب دروب هيچگاه نتوانسته ادعاي موفقيت كامل داشته باشد، حتي :معايب جستجو-3- 3- 7

 29وبينگ 28هات بوت، داگ پيل، اينفوسيك هم علاوه بر گوگل: استفاده ازموتورهاي پيشرفته جستجو همچون

ضمنااطلاعات بانك ديتاي آنها، آنلاين نبوده . موفقيت دردستيابي به اطلاعات مورد نيازراتضمين كند نميتواند

  .وگاه يك ماه عقب است

نشريات % 8باوجود بيش ازيك ميليارد صفحه دروب، هنوز فقط :عدم پوشش همه اطلاعات-3- 3- 8

  )147: 1381هرينگ، .(وكتب راميتوان داخل آن بصورت متن كامل مشاهده نمود

  .استفاده ازاطلاعات مبتني بر فاوانيازمند برقراري ارتباط وانرژي مستمر است:ارتباط وانرژي پايا-3- 3- 9

بيش ازربع ساعت، عوارضي دارد كه كمترين آن خستگي  مطالعه كتابهاي الكترونيكي :عوارض- 3- 10-3

   )148: 1381هرينگ، .(چشم وسردرد است

 اخذ اطلاعات بصورتي امكان ناشناس ماندن رافراهم كند كه درنوعاين فضا:ناشناس ماندن- 3- 11-3

معتقد است فاواسبب تشديد وتقويت  30پستمن)90 :1382نوروزي، وعليپور .(رودررواين امكان وجود ندارد

  )16:1392پيشوايي ورضايي، .(ضعفهاي معرفتي واخلاقي به سبب ناشناس ماندن شده است

مثل تبديل گفتار به (گوناگون به يكديگر وبه قالبهاي مختلفامكان تبديل فرمتهاي :تبديل- 3- 12-3

  ).متن وبالعكس

  .امكان تكثير وانتشار فرمتهاي گوناگون: تكثير- 3- 13-3

                                                            
٢٨

 google 
٢٩

 bing 
٣٠

 Postman 
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  .امكان ذخيره حجم بالايي ازاطلاعات باقالبهاي متنوع: ذخيره- 3- 14-3

  .امكان اشتراك وانتقال ساده اطلاعات: اشتراك وانتقال- 3- 15-3

  .امكان ويرايش نوشته هاو بازتدوين فيلمهاوتصاوير، ساده تر ازگذشته :ويرايش-3- 16-3

مثل تركيب عكس ومتن باصوت .(سهولت تركيب قالبهاي متفاوتي ازمحتوافراهم است: تركيب- 3- 17-3

  ).وانيميشن

 قائم، منتظر(است انكار قابل غير امري ميگذارد تاثير زندگي شيوه اينكه فاوابر:زندگي شيوه- 3- 18-3

 به راجع اطلاعاتي ميشود مثل عايدشان زندگي مختلف ازشيوه هاي جديدي اطلاعات روز هر افراد ،)1392

 افراد اذهان به كنان غرش سيلي كه همچون آن جديدوامثال وكالاهاي اجناس رفاه، مسكن، بهداشت، آموزش،

  .سازدمي متزلزل ثبات ادامه شان رابراي واراده انداخته دام آنهارابه ميشوند سرازير

  .مخاطب سازي تمامي  ندارد ومستمر است:كثرت مخاطب- 3- 19-3

فاواتاثير مثبت روي اشتغال و پويايي ساير مشاغل گذاشته : توسعه سايربخشها- 3- 20-3

  )1388: 205گرينسپن، (است

فاواسبب ايجاد جرايم وزمينه هاي كلاهبرداري سريع، كم هزينه وپيچيده تري نسبت  :جرايم- 3- 21-3

  .ه شده استبه گذشت

  .امكان كنترل افراد باپيگيري ردپاي افراد درفضاهاي مبتني بر فاوا: كنترل- 3- 22-3

  .گسترش تجربيات ميان فرهنگي بين ملل:  بسط تجربه- 3- 23-3

استفاده ار فاوانيازبه سواد خواندن ونوشتن، سوادرسانه اي، سوادبصري وحتي : گسترش سواد- 3- 24-3

د لذايكي ازتاثيرات فاوا، ايجاد انگيزه درافراد براي توسعه سواد  ومهارت در اين داشتن مهارت هاي مختلف دار

  .زمينه هاست
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  )ومصرف عرضه، توليد،(اجتماعي ارتباطات فرآيند بر تأثير-4

 تحولات)Chari, 2013(است تغيير درحال ويامصرف پخش توليد، آوري، بمعني جمع اخبار مفهوم

 ارتباطات فعال تاازنقش شده اند سبب كه دارند، مثبتي پيامدهاي غمعلير ارتباطات درعرصه هاي كنوني

و  كننده مصرف كاربران به تبديل وعكاسان، نويسندگان وخبرنگاران، شود كاسته)توليد درعرصه(مكتوب

و  خارج توليد ازفرايندرا عظيمي عملاقشر بلكه گذارد، مي بجاي منفي تنهاپيامدهاي نه امر اين. شوند مونتاژكار

  .نمايد مي تبديل صرف كننده مصرف يك نهارابهآ

مكتوب ازنخستين تبعات حاكميت فاواست كه تسلط بر  به شفاهي ومصرف از عرضه سبك توليد، تغيير

  . سواد ومهارتهاي مترتب برآن رابراي تمامي  طبقات اجتماعي وگروه هاي كلان وخاص الزام آور ميكند

 كه است درحالي اين ميشود گرفته درنظر نگاران روزنامه رايب جديدهاي فرصت منبع عنوان به اينترنت

 .اند داده قرار كار سرلوحهرا »وچسباندن كپي«فرهنگ كه زاييدهرا غيرخلاق نگاران روزنامه از نسلي اينترنت

)Chari, 2013 .(دراين دنياسطح وسبك مهم تر ازعمق ومنشاپيامهاي 31فاوامتولد دنياي پست مدرن است ،

 كه، ميدهد نشان نگاري درروزنامه جديدهاي فنĤوري تاثير نتايج)  273:1391مهدي زاده، (توليدي است 

اين يك پارادكس درامتداد )Chari, 2013(هستند  اخلاقي نگاري روزنامه موانع وموبايل از ايميل اينترنت،

  .آنچه دربيان مساله ذكر گرديد، است

دگرگوني فرآيند توليد، عرضه  بر گذار تاثير عوامل بنظر ميرسد ازبين)ونه پيمايشي(دريك نگرش اسنادي

- 4 سالاري، شايسته- 3 شده، ارائه مطالب وصحت دقت براي انگيزش-2 سرعت- 1: شش عامل ومصرف،

 بالايي تاثيرات مخاطبين،  ميزان وشدت وتعداد بازخورد- 6 مخاطبين، تعداد-5 شغلي، برامنيت موثر فاكتورهاي

  .شند كه البته ميبايست اين موضوع دقيقامورد پژوهش واقع شودبا داشته عوامل ديگر به نسبت

 است ممكن اين. هستند ادبي يامونتاژ مطلب سرقت مشغول از فاوابيشتر بااستفاده نگاران روزنامه

 نامناسب ارتباطي يهاسياست) Chari, 2013(.ببرد ازبينرا سنتي نگاري روزنامه وقدرت خلاقيت دردرازمدت

                                                            
٣١

  .شايد پست مدرنيسم فرزند فاوا باشد 
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 عكاسان ازخبرنگاران، زيادي تعداد شدن خارج به منجر مرتبط مديريتيهاي درپست يسالار شايسته وعدم

32است شده توليد ازعرصه ونويسندگان
.   

فاوا موضوعات چالشي فراواني فرآروي توليد، توزيع ومصرف درنظام ارتباطات اجتماعي قرارداده اين 

د محتواهاي چند رسانه اي راساده نموده لكن از فناوريهاازطرفي امكان استفاده ازمتون وتجربيات و امكان تولي

ازطرفي عمده انرژي مصرف كننده صرف تشخيص هويت . درتوليدات مخدوش شده است»حق مولف«طرف ديگر

  .توليد كننده ميشود، ضمناصحت ودقت وكيفيت پيامهاهم افت چشمگيري داشته است

ليد كننده نميداند كه آياپيام توليدي درواقع مرحله اي پيش آمده كه امنيت ارتباطي مخدوش شده وتو

فقط به دست مصرف كننده مورد نظر خواهد رسيد ياهزاران وميليونهانفر دربين راه ازآن استفاده خواهند كرد؟ 

اكنون زماني است كه ميكروفون بر روي همه بازاست وارتباطات به شدت ازشفاهي به مكتوب شدن درحال 

 موبايل اينكه خصوص به. كند مي ارتباطات راتقويت نظام شدن توبروند مك نيز حركت است حتي موبايل

 تحول نيز بر اينترنت تأثير .است شده وتصويري مكتوب ازپيامهاي گسترده اي وكيفي كمي توليد باعث وپيامك،

ارتباطات غيرقابل انكار است، هر چند اين موضوع سبب ميشود امكان توليد  مكتوب الگوي به شفاهي الگوي

افراد كم توان هم فراهم شود امااين فقط گوشه خوشبينانه اي ازكار است، ايجاد سازمانهاي مجازي براي 

ومشاغل جديد براي توليد وتوزيع، استفاده ازهوش مصنوعي براي ارتباطات اتوماتيك، استفاده ازسيستمهاي 

لاعات ازساير تبعات است كه و توليد اط افراد درپردازش توانمندي خبره براي مشاوره وتصميم گيري و تعامل،

بتوان همه اين اتفاقات رامثبت ارزيابي كرد لكن نگاه فلسفي لازم است  33شايد دريك نگاه ازرويكرد سطحي

درك تعريف شود و  ساختار ارتباط بين انسان وماشينبايد . تاكنه اتفاقات قابل درك وتوضيح وقضاوت شود

شخصيت غم، نگراني،  انند كشمكش، وحشت، شادي،بيشتر فعاليتهاي مربوط به قسمت تاريك ذهن م

  .صورت گيرد وخصوصيات نهفته آن

بدون توجه به تفاوت اقليمي وجغرافيايي، سن  ايجاد فرصتهاي آموزشييكي ازمثالهاي تغييرات درتوليد، 

د دامنه است، قبل ازهمه گيرشدن فاوا، علاوه براينكه سرعت انتشار انديشه هابسيار كند وناپيوسته بووجنسيت 

محدودي رانيز تحت پوشش قرار ميداد، امروزه اين تكنولوژيهاتاثيرات شگرفي بر سرعت انتقال اطلاعات وانديشه 

                                                            
٣٢

 طبقه عنوان به نخبگان طبقه واجتماعي فرهنگي برابعاد ميتواند مشاركت اين كه شگرفي وتاثيرات توليد اصحاب فعال حضور ومثبت موثر بسيار ابعاد درك 

  . باشد سياستگذاري ميتواند امور ازاهم باشد شتهدا تاثيرگذار

  
٣٣

  .مبتني بر رفاه طلبي انسان 
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هاشده وحتي مرزهارادرهم نورديده است ممالك ديگر قادربه كنترل دقيق مرزهادررابطه باعبور وترخيص 

دراين فضاعده اي . وگويي مرزهابرداشته شده اند وبازرسي كالاهاي دنياي جديد كه بنيان اطلاعاتي دارند نيستند

  . 34كه اطلاعات توليد وعرضه ميكنند حاكم وآنهايي كه مصرف ميكنند تحت حاكميت هسنند

تحت تاثير اين فناوريهاسبك شده وعمق وغناي  35وزيباشناسانه هنر وادبيات عاطفي احساسي، جنبه هاي

سرقتهاي ادبي، سبب شده درصد كمي  ازتوليدات فاخر موجود خود راازدست داده اند بعلاوه كارهاي تقليدي و

وزيباشناسانه بسيار  عاطفي احساسي، ديدن يك تابلونقاشي درمانيتور جنبه هاي. دراين زمينه نيز به چشم نيايد

  .فروكاسته تر ازديدن همان تابلوبصورت فيزيكي دارد

آموزش، .(مادرعرصه هاي مختلف هستند جديد، درحال تغيير عادات وارتباطي اطلاعاتي هاي تكنولوژي

 ازطرفي شكاف..)اري، امضا، تاييد وآشپزي، معامله وخريد وفروش، مشاوره، بازي وسرگرمي، كار ودورك

  . است روشده روبه دنياباآن امروز كه است چالشى ،36ديجيتالى

  

  )جوانان: مانند(خاص اجتماعي گروه هاي بر تأثير -5

يات فردي وجمعي انسانهاي معاصر، تاثير گسترده وعميق وماندگار فاوابر تمامي عرصه هاوسطوح ح

بعبارت ديگر فاواتمام عناصر . گذاشته و در اثر آن در تمامي ساختار جامعه تغييرات بنيادين ايجاد شده است

تشكيل دهنده جوامع انساني رابه شكل الكترونيكي، مجازي وديجيتالي ازنوآفريده وسلسله مراتب افقي وعمودي 

به ويژه جوانان [معتقد است مردم 37رينگرام)231:1381منتظر قائم، .(آنهارا، بيش ازپيش درهم تنيده است

براي رسيدن به آرامش به تكنولوژي فاواپناه ميبرند ابزارهاي فاوامثل داروشده وبجاي ]داراي مهارتهاي مربوطه

  )14:1392پيشوايي ورضايي، .(ميكنند ايجاد ارتباط عميق وگسترده دربين خانواده واجتماع، سرعت راپيشكش

 به بوده و دسترسي درجامعه دانايي توليدكنندگان و مصرف كنندگان بزرگترين بعنوان امروزه جوانان

 حضور نيازمند وارتباطات مبادلات ،38قبلاتعاملات .است ازدانايي برخورداري بستر مهمترين اطلاعات فناوري

                                                            
٣٤

  .اس تنظيم كردنداين بي عدالتي در سطح بين المللي هم مطرح شد ويونسكو و اتحاديه جهاني مخابرات، اهداف نظم نوين جهاني ارتباطات واطلاعات رابراين اس 
٣٥

  .اي دوبازوي رابط نظام معنايي ونظام نشانه 
٣٦

 digital divide  
٣٧

 Catterine Ingram 
٣٨

). 1988 وراجرز، رايس ويليامز، مثال، براي(شوند مشخص طرفه، يك دريافت ونه تعاملي، استفاده با رسانه اي نوين هاي فناوري كه دارند انتظار پژوهشگران برخي 

ورسانه  اينترنت وادغام است وويدئويي رايانه اي هاي بازي ازمولفه هاي يكي تعامل،. دارد انهرس ومحتواي ساختار آهنگ، بر بيشتري كنترل مخاطب كه معناست اين به تعامل

 بر است ممكن تعامل همچنين،. بگذارد تأثير رسانه ها اثرات بر است ممكن تعامل. يافت خواهد افزايش بازهم رسانه اي درتفريحات تعامل كه معناست بدين ويدئويي هاي
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 احساسات، حتي مبادلة اكنون رودررو شد، سنتي روابط رچارچوبد دگرگوني فاواسبب  توسعه بود فيزيكي

 روابط ديگر وحالات انواع تمام كلي وبطور دوستان ديدار وفروش، خريد ورقابت، مسابقه ودانش، تجربيات انتقال

 ،احرازهويت وچگونگي نوع بر روابط، الگوي تغيير اين و گرفته قرار فاوا تاثير تحت جوانان اجتماعي وكنش هاي

 يافته، استحاله فرهنگ ابعاد وساير جنسيت بحران هويت، وبحران هويتي چند ازهويت، بدن تفكيك، خوديابي

  .مييابد فزوني تاثيرات اين دامنه هم روز به و روز گذاشته تأثير

 وبعد كشانده وفرديت اجتماعي گيري گوشه بهراآنها نخست درگام جوانان روابط حاصله براي چارچوب

   39.است داده افزايش نفر هزاران به مراوداتش را از تعداد انگشت شمار دامنه سوم ودرگام زده حراجهويتشان را

 تابوهاي و انتخاب مناسب  دوستان جهاني درگستره ميتوانند جوانان كه است اين خوشبينانه ديدگاه

 دربرخي كه جوان دختران. دهند شكل خويش ازخويشتن تري دلخواهانه وروايت بشكنندرا وسياسي اجتماعي

 منتظر(فردي امنيت حفظ ضمنهاتكنولوژي بااين مواجهند اجتماعي ومراودات دردوستيابي يهايبامحدوديت جوامع

 اي، رايانههاي بابازي اوقات وگذران وتعاملات آموزش. باشند داشته دراجتماع موثري قادرندحضور )1392 قائم،

 است وروزمره عادي ازمشغوليات... وهاوپيجهافروم چت، ب،و تحتهاي وفيلم موسيقي پادكست، وبگردي، پيامك،

هاي ومهارت دستي صنايع تاآموزش افزارهاباشند نرم آموزش علاقمند اكنون همچنين فاواسبب شده جوانان

 است تصويري نشانه هاي آنهابه وانديشه تفكر ازحد بيش وابستگي جوانان، برهافناوري اين ديگر تاثير .سنتي

  .دارد مانيتور يك ارتباطي جديد ابزار تقريباهر چراكه

   

                                                                                                                                                                                               
 آشكار رفتاري پالايش به است ممكن تعامل ديگر، ازسوي. دهد افزايشرا محور-برانگيختگي رسانه اي اثرات وقوع احتمال تواند مي  خود اين كه ذاردبگ تأثير برانگيختگي

  )169:1392پرس، (.كند وآزاد فعالرا عاطفي هاي پاسخ يا بينجامد
٣٩

  .باشد داشته جهان مراوده افراد باكل ميتواند اكنون ن هاو همشهري هاداشتهمزبا اي ها، محله باهم ومراودات روابط ايجاد امكان قبلافقط جوان 
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  گيري  بحث ونتيجه-6

به ازاي آنچه از تكنولوژي نصيبمان ميشود يك «: يك نتيجه اساسي ازاين نوشتار ميتوان گرفت وآن اينكه

» درامان نبوده است جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي از دست ميدهيم وهيچ عرصه اي ازتاثير تكنولوژي 40چيزهايي

هم درجهت مثبت داراي  جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي تاثيرات تكنولوژي«تيجه كلان دوم اينكه والبته ن

: ونيز ميتوان به عنوان نتيجه سوم اين جمله رابيان كرد» نمودهاي مختلفي است وهم درجهت منفي

رضه ومصرف سبب تغيير سبك، قالب، فرهنگ وحتي فرآيند توليد، ع جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي تكنولوژي«

: وبالاخره ميتوان گفت».كالاهاي رسانه اي ومحتواهاي ارتباطي شده است واين حالت درحال تكوين نيز ميباشد

تاثيرات غيرقابل انكاري درتمامي سطوح ارتباطي وچند وچون آن  جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي تكنولوژي«

  .»ازجزئي ترين بحث تابحثهاي كلان گذاشته است

راتقويت ميكنند ياتضعيف؟ شايد موضوع بحث وسيعي است كه »ومعنايي ارزشي نظام«ناوريهااينكه اين ف

» ومعنايي ارزشي نظام«است؟ چراكه امكان دارد يك » ومعنايي ارزشي نظام«منظور كدام : ابتدابايد پرسيد

  .راتضعيف وديگري راتقويت كند

اينكه آياكودكان خياباني، . رداختن نيستبحثهاوسوالات مختلفي نيز درادامه قابل طرح است كه فرصت پ

دزدي، فقر وامثال آن باانباشتگي اطلاعات، سرعت پردازش وانتقال اطلاعات حل ميشود؟ ويااين سوال كه 

چه خواهد بود؟ البته به اين سوال  جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي تاثيرات نهايي قابليتهاوويژگيهاي تكنولوژي

چراكه ابتدابايد معرفتي يافت براين موضوع كه هدف غايي چيست؟ آياهدف،  نميتوان به سهولت پاسخ داد

رساندن انسان به رفاه است يارستگاري معنوي ياهر دو؟ وياكسب حداكثر لذات؟ براساس اين كه هدف چه باشد؛ 

  . ميتوان خوب وبد قابليتهاوويژگيهاراامتيازدهي كرد والبته به تبع آن به تاثيرات نيز پرداخت

چرا بايد به اين سوالات پاسخ داد؟ وقتي گفته ميشود تكنولوژي ازكنترل خارج شده : ع مهمتر اينكهموضو

پس اگر معتقد باشيم بحث . بنابراين پيش بيني آينده اي كه فقط يك مسير غيرقابل تغيير دارد كار عبثي است

                                                            
٤٠

  )7:1392پيشوايي ورضايي، (معتقداست تكنولوژي جديد نوعي دادوستد است وآنچه انسان ميدهد نيروي معنوي وروحي است 40پستمن 
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انسان خارج  41ازكنترل  جديد طيوارتبا اطلاعاتي هاي روي اين موضوع لازم است، نميتوان ادعاكرد تكنولوژي

  .شده اند

 فرآيند بر جديد وارتباطي اطلاعاتي هاي تكنولوژي تأثير به عنوان بحث نهايي بنظر ميرسد بررسي اينكه

چه )جوانان: مانند(خاص اجتماعي گروه هاي ونيز جامعه كلان سطوح)ومصرف عرضه، توليد،(اجتماعي ارتباطات

هاوحتي انواع ابزارهامتفاوت ازهم باشد و  مطالعه بصورت يك نسخه واحد شايد ميتواند باشد درانواع تكنولوژي

  .نتواند كار گشاباشد

  تورج مهدي زاده 

  )ص(و آل محمد) ص(با صلوات بر محمد

 

   

                                                            
٤١

، هيچ هدف وكمالي ندارد ما درآن غرق شده ايم وهيچ كنترلي بر آن تكنولوژي همچون اسب افسار گسيخته اي مي  تازد ودرهيچ مسيري هدايت نمي  شود 

: براي مثال(ان با آن نداريم نداريم سر درگم هستيم ونمي  دانيم با آن چه بكنيم، يكي ازعلل اين سردرگمي  اين است كه ما هنوز يك مفهوم منسجم ازخود، جهان وروابطم

  )22:1392پيشوايي ورضايي به نقل ازنيل پستمن، 
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  منابع و مĤخذ

  .١٣٧٣ـ ار�ـ�ـ�5ـ�ت ا�ــ��ـS ، !ـ�S اآـ�� ��ه�S8 ، ?�� او ل ، ��Rان ، ا���Cرات ��Rان ��� A، �7پ او ل ، 

  .١٣X٩ـ ار�ـ�ـ�5ـCـ�ـ�	ـS ، #ـRـ�ى #ـVــ�ـ�ـ�ن راد، �ـRـ�ان ، 	ـ�وش ، 7ـ�پ او ل ، 

�� S� ، Sرات ا*�ا��C�ان ، ا��R� ،ر�Y���)* 1Zا +���! ، S!� �?رف ا�= Zدا��ة ا �� S#� ! ـ ا5/!�ت.  

  .١٣٧١د ا	ـ/#ـS ، 7ـ�پ او ل ، ـ ا5ـ/!ـ�ت و ار�ـ�ـ�5ـ�ت ، !ـ�ـ�اVZــ�ـ
 0ذر�ـ\ ، �ـRـ�ان ، وزارت ار*ـ�

�� S� ، S��? ان ، آ��ب ه�ى�R� ، Sا���وى ، ��? 1 ? �ل *�	د �"Z0 ، S#� ! ـ ا�(�ر.  

  .١٣٧٢ـ ا�ـ(ـ�ر !ـ ـ�#ـS و ار�ـ�ـ�5ـ�ت ، !ـ�S ا	ـ�ى ، �ـRـ�ان ، 	ـ�وش ، 7ـ�پ او ل ، 

R� ، ام�: S�=Z!��ا ��	6 ، � Zا 
  .�١٣٧٠ان ، 	 + ، ـ ا�Gل 	��	+ >�ر?S و 	��	+ ��

 ، Sر_ـ� !ـ��#ـ ، Sـ	ـ��ـ	ـ�ل !ـ��م G، �7پ دوم ،  ٣ـ ا��آ���ان ، ا#�R� ، ٨'١٣?ـ��، ?ـ�� اول.  

  .١٣X٩ـ ا�Gل !�. 	��	+ ، #�ر�a دوورژ� ، ��? 1 ا��ا�R� ، S_�: 6�"Zان ، ا#��آ���، 

Zا S�! �  V# ، 6� Zا 
� �  V# ، S	�Rcى ، ��Rان، 	�ز#�ن �����bت ا	/#S ، ـ ا#ـcـ��ـ�Z�ــ. �ـ�ـ��ـbـS �ـ� �����bت ����=

١٣X٩.  

 ، S� ،�C� ، ان�R� ، .Z�! 
 D�Z+ ، !��ا	��	ده�ى !�. ���  .١٣٧٣ـ �

  .١٣X١ـ �ـRـ�� #ـ�ـ�ى *ـRـ�و�ـ�ان �ـRـ�ا�ـS از #��d!�ت ، ��Rان ، !��س !��ى و 	�Rاب زاد� ، وزارت ار*�د، 

  .0رل ، ��? 1 >�و ?���Rارى ، 	�وش ، �S ��. اى . ـ�5ـS وا:ـe �ـ�ـ�ـ��ـ1 ، ?ـ�ن ـ �ـ1 	ـ�ى 	ـ�ـ�	ـ+ هـ�ى ار�ـ�

 ، S#/	ت ا�b���� ز#�ن�	ان ، �R� ،ره�� SB� �  V# ، f���� در SCوهgY ١٣٧١ـ.  


 ?�و��ان ، ��Rان ، V# ، ا>��ا!�ت h١٣٧٠ـ ��ر�.  

?ـ��، ?ـ�� او ل ، ��Rان ، jدن ،  ٢ـa ، !ـ�S �ـ�ـ8ـ�SZ ، ـ �ـ�ر�ـh ا�ـ��ـCـ1 	ـ�ـ�	ـS در iـ�ب از 5ـ�aZ �ـ� #ـ�رآ

١٣٧'.  

 ، +k=� ، ان�R� ، S���5��5 ��V# ، ت ا��ان�!��d# S���V� h١٣ـ ��ر�XX.  

 ،S#/	ب ا/Bرات و0#�زش ا��C�ان، ا��R� ،��ـ �ـ�ر�ـ�ـlـ1 راد�ـ� و �ـ���ـ�Aـ�ن، Yـ�ـ� �Z0ـ� و د�ـ8ـ�ان ? C�� ار? 

١٣X٨.  


 ، ـ �ـ�ر�ـR6 آmـ�رات آ�Cـ�ـ�!ـ�ت ا�ـ�ان ، ا�ـ�ـdـ�ر در #ـ  .١٣X٠?��، ?�� او ل ، ��Rان ، ���0 ،  h٢ 	ـ��ـ

 ، S��# 
��Zا��ان ، ?/ا �G�=# S	��	 h٢ـ ��ر�  ، S#/	ت ا�b���� ��١٣?��، ?�� دوم ، :. ، د�X١.  

� �، ? �ل ا#��، ��Rان ، ���8 ، �	 h١٣٧٣ـ ��ر�.  

� � در �	 hز �� ـ ��ر��i0 ١٣ا��ان ازn٧�� S� ، ان�R� ، S#ا�R� د�=# ،.  

 
�D ��8 ا#�مCان ، دا��R� ، S��D 
�D Sروا� \�  .١٣٧٢، ٧ـ �����bت و ?


 #�Bو#+ #�"S در ا��ان ، ا��اه�. �� �رى �Zآ�، او���� .��V� ـ.  

��V# �R7 �ى ، ��Rان ، ا#��آ���، # ، S#/	ب ا/Bا� �� S���V� ١٣٧٠ـ.  

  .��A��١٣n٧ن و 0#�زش #�دم ، #V  � !��س زاد��ن ، ��Rان ، ا���Cرات �D#�، ـ ��

  .١٣٧١ـ ?�#=1 *��	S ار����5ت ، ��:� 	�رو>���R� ، Sان ، ا���Cرات ا5/!�ت ، 

��	S ?�#=�ى ، داور *���و��ى ، �����د، #����A، : ـ ?�#=1 *��	S ا��Vا��ت * p�	0١٣٧٣.  

�ـ�����Aن ، ژان آ�ز��، ��? C ? 1�� ار? ��، ��Rان ، ا���Cرات راد�� و ������Aن #� S ،  ـ ?ـ�#ـ=ـ1 *ـ�ـ�	ـS راد�ـ� و
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١٣n'.  

 ، S� ،�C� ، ان�R� ، 1���C� 
�D ، S	��	 S	��  .'١٣٧ـ ?�#=1 *

  .١٣X٢ـ ?�#=1 *��	S و �=��. و ����+ ؛ #������ S�S�! ،���? + *��=� �ارى ، ��Rان ، ا#�� آ���، 

	���S ، ا5/!�ت ، ـ ?ـ�#=1 *V# �R7��  .S١٣٧٢ و	��6 ار���ط ? =S ، ژان آ�ز��، ��? 1 ��:� 	�رو>��S و #

�� S� ،�� S� ، ��c	 ن��  .ـ ?�\ روا�S ، دا�C(�� !��م و �

�� S� ، ��c	 رات�C�م ، ا�A����RG 1d�	 ن ز���R? ـ.  

 ، +>R� ، ان�R� ، 
  .١٣nnـ 1��87 روا�� ! �#S آ��. ، 	=�� ��ز�

  .B١٣X٣ـ�ق ا	ـ�	ـS و 	ـ�>ـ��ر �R ? +#�)Dرى ا	/#S ا��ان ، :�	. *=����R� ، Sان ، ا5/!�ت ، ـ Dـ

 ، Sـ�ـ6 :ـ�_ـ"Zا�ـ�ا ، Sـ	ـ��ـ	ـ�دهـ�ى Rو �ـ Sـ	ـ�	ـ�ق اBـD ان ،  ٢ـ�R� ��8Cان ، دا��R� ، ١٣٧٠?ـ��، ?ـ�� او ل.  

�b���� ز#�ن�	ان ، �R� ، ت�b���� و f���� تj�B# 1G/< ـ ، S#/	١٣٧٠ت ا.  

�� S� ، 
  .ـ دا��ة اZ =�رف ، م 0ز��"�، ��Rان ، ا���Cرات زر�


 	=����ن ، ��Rان ، ?�و��ان ، : ـ دا��ة اZ =�رف �VZا��ن ، !��ا�? S#� ! ١٣ا5/!�تnX.  

 ،�� S� ، ان�R� ، ن����=	 
�VZ1 !��ا ?�� ، -��  .١٣n٨ـ دا��ة اZ =�رف دا�s و �(


 ، ��Rان ، ?�و��ان ، ـ دا��ة اZ =�رف ���R# داد�R# ، S#� ! 1 ا5/!�ت��>�� �١٣nX.  


 آ�#�R� ، Sان ، ه �ا� ، �D 1 ?�� ، ( �ى	4 �و 0واز� ��ى ، ر� f���� S#� ! ١٣٧٠ـ در0#ـ�ى �ـ� ا�ـ(�ر.  

��R� ، Sان ، 	�وش ، �D 
D ��	 ، ار����5ت #�ه�ار� اى A�8ى *8"+ ا���١٣ـ د�X٧.  

�\ >��t ��رس ، ��Rان ، دا�S���5��5 1#/! ��8C ، ـ د����� ه�ى �? S	�١٣٧٣ر.  

�� S� ،�	ر S8�  .ـ روش ��V� 6	��	 ، S	�� V#  � !��س زاد��ن ، ��Rان ، >�#�ت ��ه

���+ ، ��Rان ا#��آ���، ! �� D 1 ?�� ،�d	+ ، ار	��	١٣ـ n٨.  

  .�١٣٧١��bت ا	/#S ، ـ 	��	+ >�ر?�R ? Sرى ا	/#S ا��ان ، ��gن ا�Aدى ، :. ، د��� ��

 ، + Z ان ا�R� ،اآ�� S�! ،�G�=# S	��	 1 ه�ىCى در ا�����	١٣٧٠ـ .  

��>+ ا	�(��ر ?S��R ، ?�اد #��uرى ، #�RC، 0	��ن :�س ر_�ى ، *١٣X٨.  

  .١٣X٨ـ �5 اSD ، 	�>+ و آ�ر��د آ�#c����ه�ى آ�7- ، ا#��ا	=� ا�Aا��R? ، Sددا��8CهS دا��R� ��8Cان ، 

 \� .١٣X٩ا�D/dGت روا�� ��
 ا�R� ، S����� S�! �_�#/i ، 6� Zان ، ��C #"��، ـ ��ه

 ، S#/	و ار*�د ا \�  .١٣X٨ـ :���ن ا	�	�R ? Sرى ا	/#S ا��ان ، وزارت ��ه

  .١٣٧٢:��R� ،�mان ، ��C #�آA، . ـ :�رت ه�ى ?�Rن #��d!�ت ، #�ر��
 واآ�، ��? 1 م 

��j�# �� D ، Sر از ����ا�v� 1 ه�، ـ��	ت ر�B�BV� ت و�=Z�d# Aان ، #�آ�R� ، ا��<�)* a��� 1 ?�� ،١٣٧١.  

  .'١٣٧ـ #���S ار����5ت ? = ، S	�� V#  � داد��ان ، ��Rان ، ���وز، 


 زورق ، ��Rان ، 	�وش ، D �  V# ، f���� S���# ١٣ـX٨.  

>���< �� D 1 ?�� ، 
��	S ، #��د�
 ال د��� و 	����* 1=#�? Sاز، ـ #ـ�ـ��ـ����8 *C�١٣٧١ت ، دا�.  

 ، 
  .١٣٧٠ـ #���S !�. 	��	+ ، !��اVZ �� ا��ا�R� ،� VZان ، ���

 ، S#/	ب ا/Bرات و 0#�زش ا��C�ز#�ن ا��	ان ، �R� ، ���? 1Zـ�، ��? 1 ��6 ا�Z0 ـ��ـY ، ـ�ـ�!ـ�تd١٣ـ #ـX٨.  

Cدا� ، 
�D ذاآ� .�D�Z+ ، !��ا�و5�C# �u! ا��ان در S	��	 ت�!��d# ان ، ـ�R� ��8١٣٧٠.  

 S#�B# .m�: ، S= ? 6 ار���ط��	و S	��  .ـ #�B#1 اى �� ?�#=1 *

 ، S#/	ان ، وزارت ار*�د ا�R� ، S#/	ب ا/B1 در رو�� ا��  .١٣X١?��، ج اول ،  ٢ـ �ـ8ـ�*��d# sB� �� S!�ت وا�

# ،
د��� #Z�d=�ت، :���R� ،S!�>* �R7انـ �ـ8ـ�*ـS ?ـ��ـ� �ـ� !�. 	��	+ ، #���j ،� Z�Y Sرى ا*��ن ، �7رAZ آ��



  61صفحه  ........................ )1391( تورج مهدي زاده.......................................................تكنولوژي ها و فناوري هاي نوين رسانه اي كتاب 

١٣X٧.  

 ، S8�  .١٣٧١ـ و	��6 ار���ط ? =S ، آ�g�� �=# .xاد، ��Rان ، !� S ��ه

  .١٣X١ـ �- ?�Rن و 7�� �Gا، ش ، #- ��ا��، ��? 1 ا��ج �Yد، ��Rان ، 	�وش ، 

 .١٣٧٢ ـ ��رش ه�ى ����S��b 0#��(� در و����م ، #S"du #�(����ن ، ?�Rد دا��8Cه�R� ، Sان ،


